TURISTICKA ZAJEDNICA
KVARNER 2R iiiciva
FAMILY EDU S
Kvarner Family EDU su online edukacije koje organizira Turisticka zajednica Kvarnera u
suradnji s FMTU za pruzatelje ugostiteljskih usluga u domacdinstvu u Primorsko-

goranskoj zupaniji! Edukacije imaju za cilj pomodi u rjeSavanju izazova iznajmljivanja i
podiéi kvalitetu cjelokupne usluge u domadinstvu nade Zupanije.

MODUL 3 \

07 UNAPRIJIEDENJE KVALITETE OBITELISKOG SMJESTAJA

prosmac

17:00 - 17:15 sati

o 8 Unaprjedenje kvalitete obiteljskog smjestaja kroz projekt oznake kvalitete Kvarner Family
8 Q) | dr.sc.Irena Persic¢ Zivadinov, Turisti¢ka zajednica Kvarnera
(O N !
NG | 151735 sati
?)LC\) i~ | Kvaliteta obiteljskog smjestaja iz perspektive gosta
L=

prof. dr. sc. Ana Marija Vrtodusi¢ Hrgovic¢ | Ema Petakovi¢, mag.oec., FMTU

17:35 - 17:55 sati
Kvaliteta obiteljskog smjestaja iz perspektive agencije, Ana Turci¢, Contessa Villas

17:55 - 18:15 sati
Stvaranje reputacije u obiteljskom smijestaju, doc. dr. sc. Ana Cui¢ Tankovi¢, FMTU

18:15 - 18:35 sati

Primjeri dobre prakse

Stefany Zuzi¢, Galija Luxury Suites, Krk

Stefani Jadro Stefancié, Villa Zora House, Vrbovsko

18:35 - 19:00 sati
Pitanja i odgovori

MODUL 4

14. DIGITALNI MARKETING, DRUSTVENE MREZE | DIGITALIZACIJA PRODAJE

prosinac

17:00 - 17:15 sati
Web stranica i marketing sadrzaja, doc. dr. sc. Marina Perisi¢ Prodan, FMTU

1715 -17:35 sati
Drustvene mreze, Martina Zadravec, KG Media

srijeda
14.12.2022.
17.00 -19.20

17:35- 17:55 sati
Tehnoloski trendovi u turizmu: primjeri kako ih iznajmljivaci mogu iskoristiti
Mirsad Dubravi¢, MegaBooker d.o.o.

17:55-18:15
Trendovi na trzistu i posebnosti booking.com-a, lvana TuSek Vitorac, Booking.com

18:15 - 18:35 .
Kako i zasto kreirati vlastitu web stranicu?, prof. dr. sc. Mislav Simuni¢, FMTU E B

18:35-18:50
Primjer dobre prakse, Analiza web stranica pomocu alata Semrush

18:50 - 19:20
Pitanja i odgovori

Prijave



