AKTIVNOSTI FAKULTETA

Na FMTU potpisan je ugovor izmedu Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija (FMTU), Sveucilista u Rijeci i Manchester Metropolitan
University (MMU)- Business School (BS), Manchester, Engleska. Ugovor je potpisao
dekan FMTU prof. dr. JoZe Peri¢ i prof. dr. sc. Jackie Brander Brown sa MMU - BS.

Ovo je simbolicki ¢in, kojim se i papirnato potvrduje 18 godina uspjesne suradnje sa
visokoskolskom institucijom BS na MMU, ali se otvara i nova stranica uspjesne
buduce suradnje, obzirom da mr. sc. Vanja Vejzagi¢, dosadasnji asistent FMTU -
Katedre za raCunovodstvo, postaje od srpnja 2012. godine, zaposlenik MMU - BS -
Katedre za raCunovodstvo i financije. Koliko je to znacajno, potvrduje podatak da je
prema istrazivanju respektabilnog PQ cCasopisa «Katedra za racunovodstvo i
financije» na MMU - BS u 2010. godini proglasena za najbolju katedru ove vrste u
Velikoj Britaniji, a ispred mnogih renomiranijih sveucilista.

Radionica i predavanje: «Buduénost kongresnoga turizma«

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu organizirao je radionicu odrzanu 14.
svibnja u Milenij Grand hotelu, 4 opatijska cvijeta. Radionicu na temu buduénosti
kongresnoga turizma predvodili su iskusni predavaci, Mady Keup i Rob Davidson te su
kroz jednodnevni program predavanja iskazali vaznost kongresne industrije za Hrvatsku
te istakli ciljeve kojima treba teZiti u svrhu napretka i poboljsanja hrvatskoga
kongresnog turizma. Mady Keup i Rob Davidson, cijenjeni stru¢njaci za podrucje
kongresne industrije 15.05. su odrzali predavanje za studente Fakulteta na temu
generacije Y te tako obogatili nazo¢ne svojim iskustvima i zapazanjima iz struke.

On-line anketiranje studenata

Krajem zimskog semestra akademske godine 2011/2012. izvr$eno je on-line ispitivanje
studenata na svim godinama preddiplomskog sveuciliSnog studija. Anketiranje je
izvrSeno na uzorku od 2094 ispitanika i 56 kolegija, s prosjecnom stopom povrata od
31%. Rezultati analize su pokazali da su studenti vrlo zadovoljni s nacinom odrzavanja
nastave na FMTU, Sto dokazuje i ukupna prosjecna ocjena (4,10). Prosjecne ocjene po
pojedinim godinama studija su sljedece: 1. godina — 4.04, 2. godina — 4.00, 3. godina —
4.38, 4. godina — 3.94. On-line ispitivanje izvrSeno je uz pomo¢ programa
www.surveymonkey.com, dok je cjelokupna obrada i analiza podataka izvrSena
primjenom SPSS programa. IstraZivanje su organizirali i proveli ¢lanovi Odbora za
kvalitetu na FMTU.

Odrzan medunarodni kongres
MTC 2012

03. svibnja u hotelu Ambasador u Opatiji,
FMTU
znanstveni kongres «MenadZment u funkciji

organizirao je 8. medunarodni
povecanja turisticke potrosnje — MTC 2012»,
na temu «Marketinska prezentacija ponude
objekta i destinacije animira turiste i potice

otvorio

potrosnju».

Konferenciju je

predsjednik organizacijskoga odbora

kongresa dr. sc. Franjo Radisi¢, prof.
emeritus. Zatim su uvodna izlaganja odrzali
profesori s FMTU-a: prof. dr. sc. Zdenko
Cerovi¢, prof. dr. sc. Dragan Magas, prof. dr.
sc. Nadia Pavia i prof. dr. sc. Slobodan
Ivanovi¢. U radu Kongresa sudjelovali su
brojni domadi i strani znanstvenici i
menadzeri iz podruc¢ja turizma. Prezentirali
su rezultate svojih istrazivanja i predlagali
mjere i aktivnosti u cilju povecanja turisticke
potrosnje. Prijedlog zakljucka kongresa
iznijela je doc. dr. sc. Ljubica Pilepi¢, tajnica
dobiju
recenzije bit ¢e objavljeni u Zborniku radova

kongresa. Radovi koji pozitivhe

kongresa.
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Odriana medunarodna konferencija «Foreign Languages and Tourism»

Od 04. - 05. 05. 2012. u hotelu Ambasador u Opatiji odrzana je medunarodna

konferencija «Foreign Languages and Tourism», na kojoj su sudjelovali znanstvenici

koji je bave istrazivanjem stranih jezika turisticke struke. Skup je organizirala Katedra za

strane jezike Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija (Sveuciliste u

Rijeci) u suradnji s Katedrama za strane jezike partnerskih institucija iz Slovenije i

Austrije - Fakulteta za turizam iz Portoroza (SveuciliSte Primorska) i Visoke skole iz

Eisenstadta (SveuciliSte Burgenland). Na skupu su na engleskom, njemackom,

talijanskom, slovenskom i hrvatskom jeziku prezentirani rezultati istraZivanja iz

podrucja teorijske i primijenjene lingvistike. Najvedi broj istrazivanja posvecen je opisu Organizirana terenska
jezika turisticke struke, analizi jezi¢nih potreba, interkulturalnom i interdisciplinarnom nastava
ucenju i poucavanju stranih jezika turisticke struke, te nastavnim programima i

materijalima. Na skupu su sudjelovali znanstvenici iz Hrvatske, Slovenije, Italije, ((Vinski podrumi»
Austrije, Makedonije i Srbije, te nekoliko doktoranada i studenata.

Izmjene i dopune Glavnog plana razvoja turizma
Primorsko-goranske Zupanije

Nakon Sto je 2006. godine usvojen Glavni plan razvoja turizma Primorsko-
goranske Zupanije, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija na
temelju ugovora sa TuristicCkom zajednicom Kvarnera izradio je Izmjene i dopune
Glavnog plana razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije. U procesu izrade
ovog dokumenta odrzZan je niz radionica s klju¢nim dionicima turizma Kvarnera,
te je u konacnici dokument prezentiran na zajednickoj sjednici SkupStine TZ
Kvarnera i Skupstine PGZ u cetvrtak 28. lipnja 2012. godine. Skupstina TZ
Kvarnera usvojila je dokument, Ciji se sadrzaj odnosi na period do 2015. godine te
predstavlja osnovu za dalje planiranje turistickog razvoja Kvarnera.

Objavljen novi broj casopisa
«Tourism and Hospitality Management»
Vol. 18, No. 1, May 2012

Pocetkom mjeseca lipnja izasao je novi broj naseg
Casopisa - THM Vol. 18, No. 1 u kojem je objavljeno
devet radova, Cetiri prikaza novih knjiga i kongresa,
te jedan case study. Objavljeni radovi predstavljaju
rezultate istrazivanja iz podrucja ruralnog turizma,
imidza turisticke destinacije, heterogenosti
turistickog trzista, percepcije vrijednosti i ocekivanja,
hotelskih financijskih izvjestaja te menadzZerskog
pristupa u putnickim agencijama. Osim Europskih
autora, ovom su broju svoj doprinos dali i japanski i
taiwanski autori.
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Izrada Studije : «Analiza i ocjena stanja razvoja kruzing turizma destinacije Rijeka»

Istrazivacki tim Fakulteta za menadiment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija za Lucku
upravu Rijeka izradio je studiju pod nazivom «Analiza i ocjena stanja razvoja kruzing
turizma destinacije Rijeka». U studiji su prikazane znacajke kruzing turizma u svijetu,
Europi, Sredozemlju te je analiziran kruzing turizam u Republici Hrvatskoj. Analiziran je
i ocijenjen tijek pristupa i stanja razvoja turisticke destinacije Rijeka kao destinacije
kruzing turizma i putnicke luke Rijeka u funkciji razvoja kruzing turizma. U studiji se
iznose neophodne mjere i aktivnosti na afirmaciji turisticke destinacije Rijeka kao
destinacije kruzing turizma. IstrazZivacki tim: prof. dr. sc. Daniela Gracan, doc. dr. sc.
Alen Jugovié, doc. dr. sc. Zrinka Zadel. Recenzenti: prof. dr. sc. Dragan Magas, prof. dr.
sc. Zdenko Cerovic. Lektor: prof. dr. sc. Goran Kalogjera.

FAKULTET POSTAO SLUZBENI CLAN UNWTO KNOWLEDGE NETWORK I ICHRIE ORGANIZACIJE

Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu je u svibnju ove godine postao sluzbeni ¢lan
Svjetske turisticke organizacije (UNWTO) Mreze znanja (Knowledge Network). Nakon
jednogodiSnjeg procesa akreditiranja, Fakultet u Opatiji se ubraja medu vodecih 120
obrazovnih institucija iz 40 razli¢itih zemalja, koje posjeduju znanstveno-istrazivacke
kompetencije te doprinose daljnjem razvoju inovacija u turizmu. Rije¢ je o medunarodnom
programu UNWTO-a ¢ija je misija podrzati akcije drzava ¢lanica u svim pitanjima vezanim za
znanje, znanost i tehnologiju, s ciljem poveéanja konkurentnosti i globalnog razvoja turizma.
Mreza znanja (Knowledge Network) predstavlja izmedu ostalog i platformu preko koje ¢lanice
komuniciraju razmjenjujudi ideje i svoja iskustva Pored toga, u lipnju je Fakultet postao i ¢lan
medunarodne organizacije ICHRIE (The International Council on Hotel, Restaurant and
Institutional Education). Radi se o renomiranom leader u obrazovanju i istrazivanju u podrucju
turizma i hotelijerstva, koji okuplja vodece svjetske obrazovne institucije u podrucju turizma |
hotelijerstva. Ove su institucije prepoznale Fakultet u Opatiji kao instituciju s inovativnim
pristupom kako u podrucju obrazovanja tako i u podrucju istrazivanja i razvoja.

Seminari za voditelje poslovnica Odrzana osnivacka skupstina Podruznice
i turisticke vodi¢ na FMTU Hrvatskog drustva prehrambenih tehnologa,
biotehnologa i nutricionista

Na Fakultetu za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu  Opatija odrzana je osnivacka
skupstina PodruZnice Hrvatskog drustva
prehrambenih tehnologa, biotehnologa i
nutricionista. Podruznica Rijeka ¢e svoje aktivnosti
usmjeriti na suradnju i razmjenu ideja izmedu
strucnjaka prehrambene tehnologije,
biotehnologije i nutricionizma i drugih struka. Za
predsjednika podruznice na razdoblje od Ccetiri
godine jednoglasno je izabrana prof. dr. sc. Greta
Kresi¢ voditeljica Katedre za hranu i prehranu, dok
je za zamjenicu izabrana Gordana Kendel
Jovanovi¢, dipl. ing. iz Nastavnog zavoda za javno
zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije.

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija od
1997. godine ima tradiciju organiziranja seminara za voditelje
poslovnica i turisticke vodice za podrucje Primorsko-goranske i
Licko-senjske Zupanije temeljem rjesenja Ministarstva turizma.
Navedeni seminari, kao oblik cjeloZivotnog obrazovanja, jedan
su od segmenata edukacije koje provodi Fakultet za
menadzZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija ¢ime znacajno
doprinosi izobrazbi specijaliziranih kadrova u turizmu.
Predavanja na seminarima su odrzana tijekom veljace i oZujka.
Seminare za voditelje poslovnica u ovom ciklusu uspjesno je
zavrSilo 37 kandidata, a Seminare za turisticke vodice 44
kandidata, koji su promovirani na svefanim promocijama
odrzanim na Fakultetu za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu, Opatija u svibnju 2012. godine.
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Poslovne simulacije (Business Games) u nastavi na FMTU

Na Fakultetu za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija u ovoj akademskoj
godini po prvi puta su u nastavi koriStene poslovne simulacije (business games)
tvrtke Cesim iz Finske, ¢ime se nas Fakultet ubraja medu prve obrazovne institucije
u Hrvatskoj koje koriste ovaj oblik u procesu edukacije. U okviru ljetnog semestra
koristene su dvije vrste simulacija: SimBrand i OnService. Poslovnu simulaciju
«SimBrand» koristila je doc. dr. sc. Lorena Basan u okviru kolegija « Marketing
turistickih agencija», kao i kolegija «Marketing of travel agencies» Ciji su

polaznici studenti na Erasmus razmjeni. «SimBrand» je on-line marketing menadZment simulacija koja omogucava
studentima razumijevanje i primjenu procesa donosenja marketinskih odluka u sloZzenim trziSnim uvjetima. Drugu
poslovnu simulaciju, Cesim OnService, koristio je doc. dr. sc. Marko Peri¢ na svom kolegiju "Poslovne simulacije".
«OnService» je simulacijska internet platforma dizajnirana da studentima pruzi realno iskustvo vodenja jednoga
malog usluznog poduzeca, preciznije obiteljskog hotela. Studenti su na oba kolegija uspjesno savladali koristene
poslovne simulacije. Pozitivno iskustvo i misljenje o ovakvom nacinu rada i ucenja zajednicki dijele studenti i njihovi
mentori, Sto je zasigurno preporuka za nastavak ovakvog oblika edukacije na nasem Fakultetu.

Postdoktorsko istrazivanje na FMTU

Fakultet za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu  pridruzio se vodecim
europskim ustanovama koje se bave
obrazovanjem u turizmu i ugostiteljstvu
na sveuciliSnim razinama od
preddiplomskog, diplomskog do
poslijediplomskog doktorskog studija,
organiziranjem postdoktorskog
istraZzivanja. U duhu pozitivhe europske
prakse organiziraju se individualna
istraZivanja sukladno podrucju
znanstvenog interesa postdoktoranda,
pod mentorstvom nastavnika Fakulteta,
iz podrucja turizma i ugostiteljstva.
Planirano trajanje istrazivanja je 3 do 6
mjeseci. U sklopu postdoktorskog
istraZivanja na nasem Fakultetu boravi
doc. dr. Darja TopolSek s Univerze v

Na Skupstini turisticke zajednice Kvarnera, odrzanoj 28. 06. 2012. godine
jednoglasno je prihvacena studija «Ocjena turisticke ponude Kvarnera». Radi se o

Mariboru, Fakulteta za logistiko. Tema
istrazivackog projekta dr. Topolsek je
»Upravljanje  opskrbnim lancem u
turistickim poduze¢ima«. Mentor je dr.
sc. Edna Mrnjavac, redovita profesorica
u trajnom zvanju, a u istrazivanju
sudjeluje i asistentica Natasa Kovacié.
Rezultati istraZzivanja bit ¢e objavljeni u
znanstvenom casopisu. «

komparativnoj analizi rezultata opseznog empirijskog anketnog istrazivanja
provedenog 2011. godine na uzorku od 1989 turista, 1770 stanovnika i 257
menadzera, u okviru 39 turisti¢kih destinacija grupiranih u 7 sub-regija (Opatijska
Rivijera, Crikvenicko-vinodolska rivijera, Rijeka i rijecki prsten, Gorski kotar, otok Krk,
otoci Cres-LoSinj, te otok Rab). Radi se o trecem istraZivanju takve vrste, pa je
moguce dobivene rezultate komparirati sa rezultatima prethodnih istrazivanja
provedenih 2003. i 2006. godine u okviru projekta «Turisticka regionalizacija u
globalnim procesima» a publiciranih u ¢asopisu «Tourism and Hospitality
Management» 2004. i 2007. godine. Voditelj projekta je prof. dr. sc. Branko Blazevic,
u istrazivanju je sudjelovalo jos 10 nastavnika i suradnika (prof.dr.sc. Milena Persic,
prof. dr. sc. Dora Smolci¢-Jurdana, prof. dr. sc. Suzana Markovi¢, prof.dr.sc. Christian
Stipanovi¢, doc.dr.sc. Adriana Jelusi¢, doc. dr. sc. Romina Alkier Radnic,
doc.dr.sc.Marinela Krstini¢ Nizi¢, dr.sc. Elena Rudan, mr.sc. Daniela Soldi¢ Frleta i
Jelena Komsic), a bilo je ukljuceno i 59 studenata. Rezultati ovog istrazivanja biti ¢e
publicirani u posebnom broju ¢asopisa «Tourism and Hospitality Management» na
hrvatskom i engleskom jeziku.
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OTVORENA MEDUNARODNA LJETNA SKOLA ALPE ADRIA 2012 MARKETING U TURIZMU

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Sveucilista u Rijeci i ove godine organizira medunarodnu ljetnu Skolu
«Alpe Adria 2012» u Opatiji, u suradnji sa svojim partnerom Ekonomskim sveuciliStem u Becu (Wirtschaftsuniversitédt Wien).
Ljetna skola traje 3 tjedna tj. od 02.07.-21.07. i okuplja tridesetak studenata iz Austrije, Italije, i Hrvatske, koji ¢e steci nova
znanja iz Sireg podrucja ,,Ponasanje potrosaca i IstraZivanje u marketingu“. Nastava se izvodi na engleskom jeziku, a poseban
naglasak stavlja se na upoznavanje razlicitih tehnika i metoda koje su nuzne za pripremu donosenja strateskih odluka u
destinacijskom marketingu. U okviru ljetne Skole studentima ¢e poznati i priznati strucnjaci iz podrucja destinacijskog
marketinga predstaviti teorijske koncepte razumijevanja principa ponasanja potrosaca kroz motivaciju potrosaca, osobnosti
potrosaca, percepcije potrosaca te stavove potrosaca. Prakti¢na znanja studenti ¢e steci sudjelovanjem na projektu, kojeg ce
provoditi za vrijeme trajanja ljetne Skole. Projekt je posveéen razumijevanju koncepta percepcija u destinaciji, odnosno
ponasanju potrosaca na podrucju Opatijske rivijere. Timskim radom na projektu razviti ¢e se empirijski pristup te metodom
intervjua i anketnog ispitivanja prikupiti i analizirati podatke . Na temelju dobivenih rezultata istraZivanja donijeti ¢e se
preporuke za daljnji razvoj, a kompletni rezultati istraZivanja biti ¢e predstavljeni javnosti 20.07.2012. na fakultetu. Uz
nastavu i znanstveno-istrazivacki rad, za studente ¢e se organizirati bogat kulturni program i ostali drustveni sadrzaji.

AKTIVNOSTI NASTAVNIKA 02

Doc. dr. sc. Marko Peri¢ boravio je na Ekonomskom
fakultetu Sveucilista "Luigj Gurakuqgi" u Skadru,
Albanija

Doc. dr. sc. Marko Peri¢ u travnju 2012. godine u sklopu
CEEPUS programa boravio je na Ekonomskom fakultetu
Sveucilista "Luigj Gurakuqi" u Skadru, Albanija. Odrzao je
ukupno 16 sati predavanja na temu menadZmenta
projekata Europske unije.

AKTIVNOSTI STUDENATA 03

Na FMTU proveden program “Kreativni menadZment 2012”

Od 28. do 30. svibnja na FMTU je proveden program ,Kreativni menadZment 2012.%,
tijekom kojega su studenti sudionici imali priliku primijeniti steena znanja iz podrucja
menadZmenta i poslovne izvrsnosti u praksi. Za goste predavace su odabrani Danijela
Zibert, voditeljica sporta i animacije u Liburnija Rivijera Hoteli, njena suradnica Mirela
Skiljo, te Nela Cop, financijski i poslovni savjetnik. Osim predavanja studenti su imali
zadatak osnovati agenciju i osmisliti njenu strategiju, viziju, svrhu i ciljeve. Potom su
pristupili izradi drugog dijela zadatka: osmisljavanje maskote, logotipa i slogana naSega
Fakulteta. Svoje radove su predstavljali pred Povjerenstvom za evaluaciju radova,
sastavljenom od profesora prof. dr. sc. Ivanke Avelini Holjevac, prof. dr. sc. Zdenka
Cerovica i prof. dr. sc. Renate Fox. Ovom radionicom studenti su razvili nove ideje, te su
spoznali utjecaj kreativnog menadZmenta u suvremenom poslovanju i nacinu plasiranja
kreativnih ideja u konacan proizvod na trzistu. Voditelji projekta su studenti zavrSne godine
dinlomskog studiia Dino BruZza i Sanda Radikovi¢.

Odrzana 14. Rijecka regata u mornarskom veslanju na Rivi Boduli

U organizaciji Pomorskog fakulteta u Rijeci, njegovih djelatnika i studenata, na dan Pomorskog fakulteta
u Rijeci, uspjesno je odrzana 14. Rijecka regata u mornarskom veslanju na Rivi Boduli. Ova manifestacija
medunarodnog karaktera okupila je vise od 300 veslaca i njihovih gostiju, posjetitelja i gledatelja. Regatu
je proglasio otvorenom prof. dr. sc. Serdo Kos, dekan Pomorskog fakulteta u Rijeci koji je naglasio
vaznost ovakvih okupljanja, kao odlicnu promociju pomorstva. Posebnost ove regate je Sto je na njoj prvi
puta nastupila Zenska i muska ekipa FTHM koja se ogledala u natjecanju i bila vrlo aktivna u zabavnom
diielu manifestaciie. te na tai nacin dooriniiela suradnii izmedu Pomorskog fakulteta i FTHM.
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