opatija - lovran - matulji -
moscenicka draga

X Kontakt redakcije: regija@novilist.hr

twitter.com/novilist &7
facebook.com/novilisthr ¢
Ekskluzivne vijesti potrazite na www.novilisthr @

PROF. DR. SC. SANDRA JANKOVIC Nova dekanica Fakulteta za menadZment u turizmu i ugos

NasSe studijske programe i
uskladiti s potrebama trzi

Jedan od prvih zadataka bit ¢e pokretanje studija na engleskom jeziku, a Zelja je i da postanemo
medunarodni centar ljetnih Skola. Naglasak ¢e biti na podizanju kvalitete nastave i znanstveno-
istrazivackog rada, ali i vec¢oj suradnji s gospodarstvom te ¢emo osnovati Centar za karijere, kako

bismo pratili zaposljivost studenata i razvijali dijalog s poslodavcima

Marina KIRIGIN

rof. dr. sc. Sandra Janko-

vi¢ nova je dekanica Fa-
kultetaza menadzment

u turizmu i ugostitelj-

stvu. Ove jeseni preuzela je
vodenje ove ustanove rijec-
kog SveuciliSta smjeStene u
Iki od dotadadnje dekanice
Dore Smolci¢ Jurdana. Janko-
vi¢ na fakultetu u Opatiji radi
vec 26 godina, predaje kolegi-
jeiz podrucja menadzerskog
racunovodstva i upravljanja
prihodima. Diplomirala je i
magistrirala u Opatiji, dok je
doktorat stekla na Ekonom-
skom sveucilistu u Be¢u. Do-
sad je obnasala funkciju pro-
dekanice za medunarodnu
suradnju te bila pomocnica
dekana za medunarodne stu-
dije. Ove godine odlucila se
kandidirati za dekana te jeu
lipnju dobila za to podrsku ko-
lektiva i studenata. Jedan od
njezinih javnosti prepoznat-
ljivih projekata je Benchmar-
king hrvatskog hotelijerstva
koji okuplja u Hrvatskoj vise
od 250 subjekata u turizmu.
-Vizija Fakulteta je bitilider
visokog obrazovanja, znan-
stvenog i strucnog istraZiva-
njau podrucju turizma, ugo-
stiteljstvaiodrzivograzvojau
Hrvatskoj i $iroj regiji. Kako
bismo to realizirali, moramo
konstantno podizati ljestvicu
kvalitete, ali i raditi na inter-
nacionalizaciji Fakulteta te
privlacenju stranih studenata.
Stoga ¢e jedan od prvih zada-
taka biti i pokretanje studija
na engleskom jeziku. Osim
toga, a uzimajudi u obzir na-
$ujedinstvenu lokaciju, Zelja
mi je da postanemo i medu-
narodni centar ljetnih $kola.

“ Ovu situaciju
djelatnici u

turizmu trebali bi
iskoristiti za ulaganja
u Svoje znanje,
stjecanje nekih

novih kompetencija
ivjestina, kako bi

bili konkurentniji i
kompetitivniji. Jer
postoji samo jedna
stvar koja je, dugorocno
gledano, skuplja od
obrazovanja, a to je: ne
obrazovati se!

Naglasak ¢e svakako biti na
podizanju kvalitete nastave
i znanstveno-istrazivackog
rada, ali i vecoj suradnji s gos-
podarstvom. Nase studijske
programe moramo razvijati
u skladu s potrebama trzista
rada. Naime, kroz svoje obra-
zovneiistrazivacke aktivnosti
Fakultet mora kontinuirano
doprinositi razvoju turistic¢-
ko-hotelskog gospodarstva.
Uznastavuiistrazivanje, su-
radnja s gospodarstvom, kao
injihovi stavovi i mi$ljenja o
kompetencijama diploma-
nata te o ishodima ucenja
nasih programa, jako sunam
bitni. S tim u vezi planiramo
uskoro osnovati Centar za ka-
rijere koji ¢e biti integriran s
centrom za stru¢nu praksu
te voditi brigu o zaposljivosti
diplomanata i biti direktno
povezan sa stru¢nim baza-
ma, odnosno svim potenci-
jalnim poslodavcima u tu-
rizmu i hotelijerstvu. Stalno
pracenje zaposljivosti stude-
nata te razvijanje dijaloga s
poslodavcima bit ¢e jedan
od zadataka Fakulteta u
predstoje¢em mandatu

od tri godine.

Laboratorij za
inovacije I
Pritome, poseban
naglasak u mojem
mandatnom raz-
doblju bit ¢e osni-
vanje tzv. eTurizam
laba koji ¢e nudi-
ti globalnu

Ma. KIRIGIN

izvrsnost u podrucju eTu-
rizma u najsirem mogucéem
smislu: ukljucujuci eHospi-
tality, eCatering/Food, eTra-
vel, eTransport. 1z ovog Laba
trebaju izadi istrazivanja o
utjecaju drustvenih medija
u turizmu, online reputaci-
ji svih subjekata u turizmu
(hotela, restorana, kampo-
va, marina,...), on mora biti
izvor za kreiranje prosirene
stvarnosti i gamifikaciju. Mo-
ra sadrZavati najnovije digi-
talne instrumente, kao i svu
najnoviju tehnologiju koju
danas primjenjuju hoteli, a
kako bi omogucili studenti-
ma i nastavnicima da budu
u korak s viemenom. Naime,
studenti moraju osmisljava-
ti nove inovativne turisticke
proizvode stvarajuci zajedno
sa svojim nastavnicima Zivuci

Sandra Jankovi¢, nova
dekanica FMTU-a u Iki

laboratorij za inovacije u di-
gitalnom turizmu. Jedan od
segmenata ovog eTurizam
laba je eHospitality lab koji
mora posjedovati komple-
tan Property Management
System hotela sa svim modu-
lima poslovanja i najnovijim
tehnologijama. FMTU eTuri-
zam lab teZit ¢e da postane
istrazivacki centar globalne
izvrsnosti te biti osnova za
implementaciju povezivanja
obrazovanja i znanosti — go-
vori nova dekanica FMTU-a
o prvim koracima, Zeljama i
idejama za ustanovu koju ¢e
voditi iduc¢ih godina.

Koji suizazovi s kojima se
susrecete u provodenju pla-
niranih akademskih progra-
ma u ovo doba pandemije
koronavirusa?

- Izazovi svakako postoje u
kontekstu provodenja plani-
ranih aktivnosti, a s obzirom
na COVID-19. U vrlo kratkom
razdoblju presli smo na online
nastavuionline ispitivanje, to
ima svakako svojih predno-
sti, aliimainekih nedostata-
ka, posebno u obrazovanjuu
turizmu. Idealno bi bilo kada
bismo mogli imati kombinaci-

juonlineiradanafakultetu,
\ tzv. hibridni model. Naime,
| online nastava ¢e, pored fi-
zickog distanciranja stude-
nata, imati negativan utjecaj
\ natimskirad, aliinarazvoj
njihovih mekih vjestina kao
§to su prilagodljivost, kre-
ativnost, komunikativnost,
sposobnost rjeSavanja pro-

Ay blemau timu, mogucnost

uvjeravanjaisli¢no, ko-
je sudanas sve vise tra-
Zene na trzistu rada.
Svjesni navedenih ci-
njenica, profesori ¢e
morati prilagodavati
metode rada novim
uvjetima, ali i gene-
racijama studenata.
Tujeiproblems pro-
vodenjem strucne

prakse koja je ina-

Ce predvidena od
ozujka do svibnja.
Osim COVID-a, iza-
zovvidimigeneralno
u prilagodavanju naci-
napoucavanja novih ge-
neracija studenata. Nai-
me, moramo biti svjesni
da dolazi do velikih pro-
mjena navika studena-
ta, odnosno njihovih
ocekivanjaiponasanja.
Navike Z generacije
uvelike se razlikuju od
onih prethodnih. Nji-
 hovimperativjein-
ternacionalizacija,

“ Danas je

u svijetu
trend da upravo
nerijeSena pitanja
prakticara, odnosno
inovacije u poslovanju,
kao i inovativna
rjesenja dolaze od
mladih djelatnika,
neopterecenih
svakodnevnim
poslovnim problemima

koristenje IKT-a, razvijanje
prakti¢nih kompetencija te
potpuno drukciji nacini uce-
nja. Stoga metode poucava-
nja, aliinacine vrednovanja
znanja, odnosno ispitivanja,
moramo mijenjatii prilagoda-
vati. U tom kontekstu razvoj
Fakulteta treba temeljiti na
snaznoj povezanosti znanosti
iobrazovanja te na konceptu
obrazovanja usmjerenog na
studente, a u skladu s medu-
narodnim, najboljim studij-
skim programima iz turizma
iugostiteljstva.

Cjelozivotno
obrazovanje

Koliko je vaZno ulaga-
ti u edukaciju kadrova u
turizmu?

- Ovu situaciju djelatniciu
turizmu trebali bi iskoristiti
za ulaganja u svoje znanje,
stjecanje nekih novih kom-
petencijaivjestina, a kako bi
bili konkurentniji i kompeti-
tivniji. Jer, postoji samo jedna
stvar koja je, dugorocno gle-
dano, skuplja od obrazovanja,
atoje: ne obrazovati se! Miu
tom kontekstu nudimo citav
niz programa cjeloZivotnog
obrazovanja, koji ¢e takoder
uskoro krenuti online, ali i

Mi danas

poucavamo 7
generaciju ¢iji je svijet
prozet kompjutorima,
mobitelima i
druStvenim mrezama.
Tim mladim ljudima
treba dati priliku jo§ za
vrijeme studija da se
okuSaju u rjeSavanju
problema i kreiranju
novih proizvoda i
usluga

diplomske studije koji uvijek
mogu biti interesantni zaneke
uze specijalizacije. Standardi
u ugostiteljstvu su se promi-
jenili, masovnosti viSe nema,
njeguje se individualni pri-
stup, za koji je upitna dugo-
rocna financijska sigurnost.
Rjesenje je svakako u osmi-
§ljavanju novih, inovativnih
pristupa i proizvoda u turiz-
mu, kako usegmentu selektiv-
nih oblika turizma (posebno
kulturni, zdravstveni, gastro),
tako i u segmentu novih po-
slovnih modela, komunika-
ciji s trziStem, s naglaskom
na novim, inovativnim pro-
motivnim i prodajnim aktiv-
nostima. A da bismo to znali,
moramo se educirati. Moramo
biti svjesni da mi danas pou-
¢avamo Z generaciju koja je
odrasla uz modernu tehno-
logiju i inovacije i koja bi se
na trzistu rada trebala snaci
puno brze nego $to je to bio
slucaj s prethodnim genera-
cijama. To su generacije koje
¢e, s obzirom na svoju infor-
maticku pismenost, uzpomo¢
tehnologija svijet oblikovati
onako kako oni Zele. Njihov
je svijet prozet kompjutori-
ma, mobitelima i drustvenim
mrezama, ali za razliku od
milenijalaca, oni su svjesni
recesija i financijski su puno
oprezniji, no otvoreni su, kre-
ativni, znatiZeljniiambiciozni
te tolerantni prema razlicito-
stima. Upravo oni mogu krei-
rati nove turisticke proizvode
i usluge koje ¢e biti u skladu
snovim tehnologijama, odr-
Zivim razvojem te zahtjevima
novih generacija turista. Iz tog
razloga turisticko-hotelsko
gospodarstvo, kao i lokalna
uprava, moraju shvatiti da
trebaju te generacije kako bi
bilii ostali konkurentni na tr-
zistu. To je ujedno i zadatak
Fakulteta: tim mladim ljudi-
ma treba dati priliku jo$ za
vrijeme studija da se oku$aju
urjeSavanju problemaikrei-
ranju novih proizvodaiuslu-
ga. Danas je naime u svijetu
trend da upravo nerijeSena
pitanja prakti¢ara, odnosno
inovacije u poslovanju, kao
i inovativna rjeSenja, dolaze
od mladih djelatnika, neop-
terecenih svakodnevnim po-
slovnim problemima. Osim
stru¢nih kompetencija koje
treba redovito razvijatiiusavr-
Savati, ne smijemo zaboraviti
ina one meke, tzv. soft skills.
Posjedovati i emocionalnu
inteligenciju, u¢inkovito dje-
lovati u razli¢itim timovima,
kreativnost, inovativnost,
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OPATIJSKA PORUKA MIRA | VJERE U BOLJU BUDUCNOST

OPATIJA » Svecano i dostojanstveno, uz sim-
boli¢no paljenje svijeca, sino¢ je u Opatiji ispred
trznice obiljezen Dan sjecanja na stradanje Vu-
kovara i Skabrnje. Uslijed pandemije koronavi-
rusa, svecanost je prema preporuci organizato-

ra, Udruge dragovoljaca i veterana Domovinskog
rata, ogranak Opatija, organizirana uz ogranicen
broj sudionika. Nazo¢ne su pozdravili predsjed-
nik UDVDR-a Marko Lovreti¢ i zamjenik opa-
tijskog gradonacelnika Emil Priski¢, a kome-

moraciju je uveliCao i Zastavni vod opatijskog
UDVDR-a. Uz hrvatsku himnu i odavanje poca-
sti poginulima tijekom Domovinskog rata minu-
tom Sutnje, iz Opatije je odaslana poruka mira i
vjere u bolju buduénost. (A.K.1.)
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U Hrvatskom muzeju turizma otvorena zanimljiva izlozba

titeljstvu u Iki

noramao
Sta rada

Potencijalni pad broja domacih
studenata zamijeniti stranima

Hoce li pandemija utjecati na interes mladih za rad u
turizmu?

- Cinjenica da je do sada turizam kod nas generirao gotovo
petinu bruto drustvenog proizvoda, ostvarujuéi 12 milijar-
di eura prihoda, zasigurno ¢e u ovoj, a i u godinama pred
nama ostaviti zna¢ajan negativan trag na razvoj hrvatskoga
gospodarstva. Osim toga, nazalost, posljednjih godina u Hr-
vatskoj biljeZi se trend opadanja broja studenata, uglavnom
zbog demografskih i ekonomskih trendova. Daljnji nastavak
depopulacije te odljev maturanata izvan Hrvatske rezultirat
¢e manjim brojem studenata. Istovremeno, svjetski pozna-

IzloZba »Promotori
turizma iz

postanske torbe«

V. KARUZA

te visokoSkolske institucije iz podrucja turizma i hotelijer-
stva posljednjih godina takoder biljeZze pad broja studena-

ta (posebno u domeni menadzmenta u hotelijerstvu) te se
intenzivno okre¢u azijskom trzistu, kako bi odrzali planirani
broj studenata i osigurali financijsku stabilnost. To se odno-
si kako na fakultete u Europi, tako i na fakultete u SAD-u i
mnogi od njih su ve¢ najavili iduu cijelu akademsku godinu
iskljucivo online nastavu. Stoga je za ocekivati da ¢e doc¢i do
laganog pada broja studenata i kod nas. No upravo iz tog ra-

......

liestvicu kvalitete, razvijati programe sa stranim partnerima,
promovirati se u inozemstvu te potencijalni pad domacih za-

mijeniti stranim studentima.

sposobnost kritickog i ana-
litickog razmisljanja, eticno
prosudivanje i drustvena od-
govornost, digitalne kompe-
tencije, aliiza naSe podrucje
vrlo vazna gostoljubivost...
to su vjestine na kojima tre-
baraditiikoje treba razvijati.

Kriza kao izazov

Kakve ¢e biti posljedice ove
sada krizne situacije? Kako
¢e ona utjecati na poslovanje
turistickoga gospodarstva i
kvalitetu, investicije i sadr-
Zaj usluge?

- U krizi se obi¢no otkri-
ju svi nedostaci, no svaku
krizu treba promatrati kao
izazov, stoga u vremenu koje
je pred nama treba otkrivati
nove prilike za razvoj odgo-
vornogiodrzivog turizma, te
nuditi nove, autenti¢ne price
inanjima graditi inovativne
turisticke proizvode. Konac-
no bi bilo vrijeme i da zazivi
prica zelene i plave Hrvatske
te da se kroz turizam plasira
puno vise domacih proizvo-
da, ekoloski uzgojenih, ali i
na trzistu cjenovno konku-
rentnih. Vjerujem da ¢e to
biti Sansa za velik broj po-
stojecih, aliiotvaranje novih
OPG-ova koji ¢e upravo kroz
nove oblike razvoja turizma
imati priliku plasirati svoje
proizvode. Podaci nam ve¢
pokazuju da su najveci gubit-
nici upravo oni hoteli koji su
u pred i posezoni bili okrenu-
ti MICE - segmentu, buduci
da je ovaj segment gotovo pa
nestao i ocito je da ¢e proci
puno vremena do njegovog
financijskog oporavka. Iz tog
razloga, a temeljem podataka
u okviru Benchmarking pro-
jekta, podaci o poslovanju

Moramo

biti svjesni
da dolazi do velikih
promjena navika
studenata. Navike
7 generacije uvelike
se razlikuju od
onih prethodnih.
Njihov imperativ je
internacionalizacija,
koristenje IKT-a,
razvijanje prakti¢nih
kompetencija... Stoga
metode poucavanja i
nacine vrednovanja
znanja moramo
mijenjati i prilagodavati

hotela za kumulativni pe-
riod od prvih pet mjeseci u
2020. godini su porazavaju-
¢i: iskoristenost kapaciteta
iznosi svega 4 posto (u2019.
jeiznosila 33 posto); prosjec-
nacijenasobe (ADR) je ostala
na istoj razini — 68 eura, no
ostvareni dnevni prihod od
smjeStaja po raspoloZivoj so-
bi (RevPAR) iznosi svega 2,5
eura, dok je u2019. u istom
razdoblju iznosio 21 euro.
Ukupan poslovni prihod (da-
kle, uklju¢ujeiprihode hrane
ipic¢a, najmaiostalih usluga
- TRevPAR) iznosi u ovoj go-
dini za prvih pet mjeseci 5,6
eura po sobi, dok je u 2019.
iznosio 36 eura. Dakle, bro-
jevi pokazuju da su rezultati
losijiido 90%, odnosno da je
ostvareno svega 10-15 posto
rezultata protekle godine.

OPATIJA » Protok informa-
cija u danasnje je vrijeme
abnormalno brz te se kva-
litetna turisticka promocija
obavlja gotovo uvijek preko
interneta. Nekad je to bi-
lo nesto jednostavnije, ali
opet efektno. U tunas pricu
uvodi izloZba »Promotori
turizma iz poStanske tor-
be«koja je otvorena u Hr-
vatskom muzeju turizmau
Opatiji. Otvorenju izloZbe
je prisustvovalo tridesetak
posjetitelja kojima su se
obratili ravnateljica muzeja
Mirjana Kos, autor teksta i
izlozbe Jan-Bernd Urban,
zamjenik gradonacelnika
Opatije Emil Priskic te za-
mjenica ministrice turizma
i sporta Monika Udovicic.
Na izlozbi su predstavljene
slikovne dopisnice i povi-
jestnjihova nastanka. One
sunekad sluzile ne samo za
dopisivanje, ve¢ i kao svo-
jevrsna turisticka reklama
odredenoga kraja.

Izum iz 1869.

—Nekad su se ljudi dopi-
sivali uz pomo¢ pisama, a
jedan jelucidni Austrijanac,
dr. Emmanuel Herman, od-
lucio to uciniti prakti¢nijim
te je doSao naideju dopisni-
ce, izuma koji je 1869. go-
dine izazvao mali Sokjer je
ono $to je kuverta skrivala,
dopisnica javno pokazala
paje postaispod njih uvijek
otiskivala da ne odgovara za
njihov sadrZaj. Dopisnice su
omogucavale jednostavniju
komunikaciju, ali ljudi ka-
da dobiju komadic papira,
pocnu po njemu crtatiisa-
rati, paje malo po malo na
prvi pogled dosadna dopi-

snica pocela dobivati sve
interesantniji sadrzaj... U

&.
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S otvorenja izloZbe u Villi Angiolini
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Posjetiteljima na uvid iznimno vrijedna kolekcija

Brazilu su se potom pocele
izdavati ilustrativne dopisni-
ce, anakon njih izumljene su
razglednice. Nedugo nakon,
doslo je do spajanja forme
razglednice i dopisnice te je
doslo do stvaranja slikovnih
dopisnica. Slikovne dopisni-
ce koje su se ciljano tiskale za
svrhu promocije nastale su
1923. godine, a one s turis-
tickom porukom lukavo su

1923.

godine nastale su slikovne
dopisnice koje su se ciljano
tiskale u svrhu promocije

poceli koristiti Svicarci, pa
potom NijemciiAustrijanci...

Kraljevina Jugoslavija tride-
setih je godina proslog stoljeca
otkrila slikovnu dopisnicuinje-
zine mogucnosti te je potomu
novoj Jugoslaviji s frankaturom
Josipa Broza Tita krenulo dalj-
nje koristenje slikovnih dopi-
snica. U bivsoj Jugoslaviji izaslo
je 2.400razlicitih motiva, ana
ovoj je izlozbi prikazan jedan,
aliznacajan dio koji prikazuje
turisticke ljepote imogucnosti
turizma nase zemlje. Ponosan
sam $to Hrvatski muzej turiz-
ma posjeduje ovu iznimno vri-
jednu kolekciju slikovnih do-
pisnica-ispricao jeJan-Bernd
Urban te tako posijetitelje uveo
uizlozbu.

V. KARUZA

Slikovne dopisnice prvi
promotori turizma

Na izlozZbi su predstavljene slikovne dopisnice i povijest njihova nastanka.
One su nekad sluzile ne samo za dopisivanje, ve¢ i kao svojevrsna turisticka
reklama odredenog kraja

“ Ponosan sam
Sto Hrvatski
muzej turizma
posjeduje ovu iznimno
vrijednu kolekciju
slikovnih dopisnica
Jan-Bernd Urban

Zamjenik gradonacelnika
Emil Priski¢ s publikom je

- takoder podijelio nekoliko

rijeci te je podsjetio grada-
ne kako ¢e ubrzo zapoceti
najavljena restauracija Ville
Angioline koja Ce trajati ot-
prilike godinu dana, nakon
Cega Ce joj se ponovo vratiti
funkcija Hrvatskog muzeja
turizma.

Najprimjerenije mjesto

— Mislim da nema primje-
renijeg mjesta u kojem bi se
ovaj muzej trebao nalaziti ne-
go §to je to Opatija. Takoder
nema ni primjerenije zgrade
u kojoj bi se ovaj muzej tre-
bao nalaziti do li je to Villa
Angiolina, ali takoder, nema
ni primjerenijeg muzeja u ko-
jem bi se upravo ova izlozba
trebala prezentirati javno-
sti, nego lije to ovaj Hrvatski
muzej turizma... Kako stoji
na web stranicama muzeja,
svismo mi putnici, naSe pu-
tovanje se nastavlja neovisno
o kojem putovanju govorimo,
jeliono Zivotno ili turisticko,
putovanja se moraju nastavi-
ti, a turizam Ce uspjeti preZi-
vjeti ovo razdoblje, imali smo
izuzetno zahtjevnu godinu—
rekla je zamjenica ministrice
Monika Udovi¢i¢, prenijevsi
pozdrave premijera Andreja
Plenkovi¢a i ministrice turiz-
ma i sporta Nikoline Brnjac.

M. SUMBERAC






