10 tyrizam

U okviru
Projekta
Benchmarking
hrvatskog
hotelijerstva
Fakultet
danas
suraduje s
preko 200
poslovnih
subjekata:
112 hotela,
32 kampa,
34 marine,
17 hostela te
4 Jjecilista i
8 specijalnih
bolnica

Programi
cjelozivotnog
obrazovanja:

1. Specijalist odjela
hrane i pice
2.

USALI&BENCHMARKING
- interno izvjeStavanje u
hotelijerstvu

3. Zdravstveni turizam
u malom poduzetnistvu

4. Menadzment
kamping resorta

5. Kineski jezik u
turizmu za po&etnike

6. Poslovno
komuniciranje na
kineskom za pocetnike

7. Poslovno
komuniciranje u turizmu
na stranim jezicima

8. Strani jezici u
turizmu za pogetnike

9. Strani jezici za
iznajmljivace privatnog
smjestaja

10. Hotelska
domacica

U suradnji s
Ministarstvom turizma

11. Seminar za
turisticke vodice

Ponedijeljak, 5. studenoga 2018.

Ponedjeljak, 5. studenoga 2018. H

Pung Zigotn
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Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija aktivno sudjeluje na Danima hrvatskog turizma

DOPRINOS U ODABIRU TURISTIGKIH N

akultet za menadz-
ment u turizmu i
ugostiteljstvu poslje-

dnjih godina aktivno
sudjeluje u procesu odabi-
ra poslovnih subjekata za
dodjelu nagrade Turisticki
cvijet — kvaliteta za Hrvat-
sku. Naime, temeljem us-
pjesne suradnje s Hrvat-
skom gospodarskom ko-
morom u okviru Bench-
marking projekta, Fakultet
u Opatiji obraduije financij-
ske podatke za hotele, ma-
rine, hostele, ljecilista i spe-
cijalne bolnice te chartere,
koji su jedan od kriterija
bodovanja prilikom konac-
nog bodovanja o ¢emu
nam je detalje obrazloZila
voditeljica projekta prof.
dr. Sandra Jankovi¢.

U okviru Projekta Bench-
marking hrvatskog hoteli-
jerstva Fakultet danas sura-
duje s preko 200 poslovnih
subjekata: 112 hotela, 32

kampa, 34 marine, 17 hos-

koji se prijave za sudjelo-
vanje za Turisticki cvijet,
ako ne sudjeluju u Bench-
marking projektu, dosta-
vljaju podatke o svojem fi-
nancijskom poslovanju fa-
kultetu. Oni koji sudjeluj
projektu, moraju se prijaviti
za dodjelu nagrade u HGK,
ali ne moraju dostavljati po-
datke fakultetu jer ih konti-
nuirano unose tijekom go-
dine.

KAKO SE DGJKNJUJE
NAJBOLJI HOTEL!

Nakon $to se hotel prijavi
za sudjelovanje u Turistic-
kom cvijetu, bira samo jed-
nu kategoriju za koju se pri-

Doc. dr. Lidija Bagari¢, prof. dr. Dragan Magas i prof. dr. Daniela Graéan

javljuje. MozZe se prijaviti u
sljiedece kategorije: gradski,
kongresni, obiteljski, wel-
Iness, mali obiteljski, storis
hoteli te 5% 4%, 3. Za svaku
od ovih kategorija definira-
na su tri do Cetiri kriterija za
analizu trzi$ne ucinkovitos-
ti poslovanja hotela. Medu
navedenim kriterijima eva-
luacije uspjednosti obi¢no
spadaju godi$nja iskoriste-
nost kapaciteta, prosjecna
ostvarena  cijena  sobe,
prihod smjestaja po raspo-
lozivoj sobi, ukupan pos-

lovni prihod po raspoloZi-
voj sobi, operativni rezultat
i sl. Svakom se pokazatelju
dodjeljuje razliciti ponder.
Nakon rangiranja hotela
temeljem financijskih indi-
katora, koji u ukupnoj ocje-
ni obi¢no iznose do 50 pos-
to, dodaju se ocjene zado-
voljstva gostiju s razli¢itih
kanala prodaje te se time
formira ukupan rang u ok-
viru svake kategorije. Naj-
bolji hoteli u svakoj katego-
riji ulaze u natjecanje za ho-
tel godine te se ponavlja ci-

jeli postupak izracuna kako
bi se odabrao najbolji hote-
lu Hrvatskoj. Rezultati su
tajni i obznanjuju se tek na
Hvaru na DHT-u.

Slican postupak ponavlja
se i za ostale poslovne sub-
jekte odnosno marine, hos-
tele, ljecilidta i specijalne
bolnice te chartere. Narav-
no, kategorije i kriteriji su
nesto razliciti, a pored kva-
litete usluge mjerene od
strane gostiju, kod nekih se
subjekata uzima u obzir i
raznolikost ponude.

Dora Smol¢i¢ Jurdana, dekanica Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostitelistvu u Opatiji

OBRAZOVANJE KADROVA - TEMELJ I POKRETAC RAZVOJA TURIZMA

ajveci  problem
hrvatskog  turiz-
ma u ovom tre-
nutku je nedosta-
takkadrova. Uz nedostatak
sezonskih radnika, javlja se
i manjak menadZera u tu-
rizmute smo o tom proble-
mu na Danima hrvatskog
turizma razgovarali s deka-
nicom Fakulteta za mena-
dZment u turizmu i ugosti-
teljstvu u Opatiji prof. dr.
Dorom Smol¢i¢ Jurdana
Fakultet za menadZ-
ment u turizmu i ugosti-
teljstvu u Opatiji je jedi-
na visoko obrazovna in-
stitucija u potpunosti
specijalizirana za ovaj
nt ji

Prof. dr. Dora Smol&i¢
Jurdana

jaznanjai lbkubl\'d n.|§|m slu-
dentimai

zanimanja, promovirajuci
atraktivnost cijelog sektora i
mogucnosti i perspektive koji
se pruzaju mladim ljudima
sudjelujui u jednom od naj-

podrzali ovaj koncept, )er bez
zajednicke suradnje mi to ne
bismo mogli provesti te se
moram zahvaliti kako upra-
vama tvrtki tako i mentorima
i na eduka-

orealiza-

vatsku je od iznimnog znaca-
ja. Umrezavanje i suradnja
svih dionik.a nuznaje.

VaZan segment su i pos-
3 lodavei jer prije svega o nj-
x ima ovisi atraktivnost rad-
“’ nih mjesta u turizmu i
ngos(l(el]stvu Kako odgo-
varate na potrebu suradn]e

ciji struéne prakse s ukupno
48 hotelskih tvrtki u okviru
kojih je studentima na raspo-
laganju 128 hotelskih objeka-
ta i oni shvacaju da su vazan
partner u stvaranju novih ka-
drova. Sveuciliste u Rijeci u
ozujku ove godine donijelo je
Pravilnik o znanstvenim,

institu-
cijai poslovnih subjeka(a u

nas-
ldvnim i struénim bazama te

segme:

Kojim programima nas-
tojite odgovoriti izazovi-
ma koji sve viSe optere-

podrudju istra
vackog rada s nasim nastav-
nicima i suradnicima istrazu-
juci aklualne temes kojimase

- Fakultet je kao sastavni i
obavezni dio studijskog pro-
grama preddiplomskog stu-
dl)a u osmom semestru nje-

Cuju nad

sus-

denja uveo struénu

- Svjesni smo tog pro-
blema i n)egove slozenosti
te ima vise pra\aca naseg

rece. Nazdlosl dugo smo bili
svjedoci ¢injenice da su se u
javnosti promovirala neka
druga zani ja, a ona veza-

n]cgnva r‘cﬁav-mn Konti-
nuirano inoviramo nastav-
ne programe pmddlplum

skih i poslije-

na za turizam i ugostiteljstvo
nisu stavljana kao prioritet i
mladima se nije ukazivalo na

dlp]omshh studija koje iz-
vodimo, pozivamo goste
predavace iz prakse koji su
svakog tjedna na nasem fa-
kultetu i ¢ija su predavanja
otvorena za sve studente,
ali dolaze nam i kolege
znanstvenici zemlje i
inozemstva koji tijekom
svog boravka prenose svo-

razvoja karijera u turizmu i
ugostiteljstvu. Sada se suoca-
vamo s posljedicama. Stoga
moram istaknuti proa -

praksu Stru¢na praksa nosi
14 ECTS-a i ima fond od 350
sati, od Cega redoviti studenti
u hotelima izvr$e 300 sati, a
izvanredni studenti
trebnoje istaknuti daje rijec o

praksi koju nasi studenti pro-
vode u eminentnim hotel-
skim tvrtkama diljem Hrvat-
ske, jer gut(wu 70 posto nasih

adolazii

st Ministarstva turizma i nj-
ihovu potporu koju su nam
pruzili u aktivnostima pro-
mocije zanimanja u turizmu i
ugostiteljstvu gdje zajednicki
promoviramo atraktivnost tih

skog i rijeckog podrudja. For-

mirali smo Centar za struénu
praksu koji vodi nas uvazeni i
iskusni kolega prof. dr. Vlado
Galicic sa suradnicima. Hote-
lijeri su odmah prepoznali i

moram
ldkl]ull da smo prvi prom
rali 33 tvrtke u struéne baze
ta u Rijeci 5to je in-
cijska formalizacija sura-
dnje visokog

Prof. dr. Dora Smol¢i¢ Jurdana, mr. Kristjan Stani

Onim  subjektima  koji
zauzmu prvo, drugo i trece
mjesto dodjeljuje se nagra-
da u okviru ovog najznacaj-
nijeg eventa za hrvatski tu-
rizam, na DHT-u na Hvaru.

NESTO O PROJEKTU
BENCHMARKING

Benchmarking ~ danas
predstavlja znacajan instru-
ment Revenue manage-
menta. Ako

Zete biti zadovoljniji rezul-
tatima sezone, jesu li vasi
kapaciteti mogli biti bolje
popunjeni i jeste li mozda
mogli ostvariti vie prodaj-
ne cijene znat cete samo

i prof. dr. Sandra Jankovi¢

taja o vlastitom poslovanju i
prosjeku odabranih konku-
renata koji se salju mjesec-
no svakom poslovnom sub-
jektu, u okviru ovog projek-
ta Fakultet izdaje m]eseéne

ako se s v’\élm jestaje s jué<
nih
Hoteli, kampovi, marine, prihodima za svaku pojedi-

hosteli te ljecilista i specijal-
ne bolnice mogu uspjesnost
svojeg poslovanja mijeriti

nu skupinu poslovnih sub-
jekata. Mjesecni izvjestaji
dostupm su na: www.hotel-

svoje poslovanje s drugima,
moZete znati koliko uspjes-
no zapravo poslujete. Mo-

Mladi ljudi imaju novu energiju, oni su rasadnik novih ideja i
kreativnosti. Moramo im dati punu podrs§ku i povjerenje

Tiledi

i
plomske  specijalisticke i
doktorske studije koje poha-
daju i zaposleni u sustavu
znanosti, ali i oni iz realnog
sektora jer je i to modalitet

znanstvenu metodologi

se na znanja
nuznastruci. Novaznanja po-
trebna su i onima koji
preduju svoje poslovan]
onima koji u nekoj fazi Zivota
mijenjaju podrucje rada i to-
ga Ce biti sve viSe, jer u danas-
nje vrijeme nije realno da
osoba radi jedan posao od pr-
vogzaposlenja do mirovine.
Novu obrazo-

obrazovanja.

- Nova znanja generiraju se
iz dana u dan, nakon pet godi-
na znanja su znacaj
lom zastarjela i veliki je iz
kako ih usvajati na vrijeme.
Stoga uz nase studijske pro-
grame razvijamo i akreditira-
mo programe cjeloZivotnog

. Ti >

vanju kadrova trebali bi
dati i centri kompetentno-
sti. Kako ste se kao Fakultet
uklopili u taj dio reforme?
- Nositelji centara kompe-

tentnosti za turizam i ugosti-
teljstvo su po odluci Ministar-
stva znanosti i obrazovanja
strukovne $kole,
kaoy

ju hrvatskom turizmu koji
je jedan od najkonkuren-
tijih segmenata naSega
[,uspodamva Svjesni smo
da ce ije dovesti do

jap
kl]utllaumzvn)éakCeuncem
tra kompetentnosti (od odo-
brenih 3est) i to onima pred-
videnim u Opatiji, Osijeku,
SplituiZaboku. Kao Stoseici-
jeli taj projekt promovira -
vrsnoj destinaciji polaz
u edukaciji. Projekti su u za-
Cetku, no to je pra\'x put; jedi-
no svi zajedno moZemo obra-
zovati one kadrove koji treba-

Programi poslovne edukacue

toga da e u turizmu i ugos-
titeljstvu raditi i radni
drugih zemalja. To je nemi-
novnost te ¢emo morati ra-
diti i na njihovom obrazo-

vanju.
Za$to izabrati raditi u
turizmu i ugos_ﬂlel]slvu?

putem usp s drugim
sliénim objektima u desti-
naciji, ali i cijeloj Hrvatskoj.

Naime, menadZeri mogu
odabrati dva do tri kompe-
titivna seta $to znaci oda-
brati dvije do tri grupe hote-
la (kampova, marina, hoste-
la, ljecilidta i sp. bolnica) s
kojima se Zele usporedivati,
pri ¢emu mjesecno dobiva-
juizvjestaje koji sadrze vlas-
tite kljucne pokazatelje pos-
lovanja i prosjek klju¢nih
pokazatelja poslovanja oda-
branih hotela. To im daje
informaciju jesu li bolji ili
lodiji od prosjeka svojih
konkurenata koje su oda-
brali za usporedbu. Mjere
koje se prate u hotelima su
iskoristenje kapaciteta, pro-
sje¢na cijena sobe (ADR),
prihod smjestaja po raspo-
lozivoj  sobi  (RevPAR),
ukupni prihod hotela po
raspoloZivoj sobi (TRev-
PAR)  odnosno  ukupan
prihod po noéul] u. Sliéni su

-Toj posao,
posaosljudima, dio ste svi-
jeta. Otvaraju se brojne
mogucnosti  samozapos-
ljavanja i poduzetnitva.
Imamo veliki broj studena-
ta cije obitelji ve¢ imaju
razvijene tvr[kel koji stjecu

znanosti i prakse.

Svake godine organizira-
mo Dan karijera gdje prezen-
tiramo studentima mogué-
nosti  zaposljavanja nakon
zavr$etka studija kao i sezon-

renca za ulazak u svijet rada.
Uznasepredavace unjihovom

ske poslove. Uz lod

na tajsusret uvijek pozivamo
nase bivie studente, danas
uspjesne poduzetnike i i me-
nadZere koji u

Upravljanje energljom u hotelu
Planiranje priprema i ocjena investicijskih projekata

2 1L progran il i trendovi u
primarno jeni ljudi- 2 je po centrima odg i u hotelu
ma koji rade, no p ihi 3 yp
nasi studenti paralelnnsas(u- 4. Intema rewzua u hotelu
dijemjerimjetododatnarefe- 5 dstvo okolisa hotela
6.
s
8.

velikim  dijelom
sudjeluju priznati struénjaci iz
prakse. Osmislili smoi mzpm

Osnove implementacije sustava upravljanja

kvalitetom sukladno zahtjevima ISO 9001-2015

9. Upravljanje rizicima
10 i

kontaktu podijele sa studen-
tima svoju pricu o uspjehu.
Miladima treba ukazati da se
uspijeva znanjem, radom,
zalaganjem i da su oni krea-
tori svoje buducnosti, to je
naSa obaveza i odgovornost.

grama  pos| k usluga u

X N autu- 17 ing usluga u zd turizmu

rizmu. Obrazujemo kadrove 1o Kako stvoriti brand

za danas i sutra jer trebamo 13 isti¢ko kreiranje i je ponude hrane

razmisljati o zanimanjima ko-
ja ¢ebiti potrebna za deset i vi-
e godina. Procesi se brzo od-
vijaju i nasi programi cjeloZi-
votnog obrazovanja fokusiraju

14. Prijava i vodenije prekograniénih projekata

financiranih EU sredstvima
15. Upravljanje vremenom
16. Prezentacijske vjestine

kojim e una-

prijediti obiteljski posao.
Mladi ljudi imaju novu
energiju i oni su rasadnik
novih ideja i kreativnosti i
treba im dati vjetar u leda.
Mladi drugim o¢ima gleda-
juna svijet, oni su nasa bu-
ducnost - u turizmu speci-
ficno, i kao turisti i kao no-
sitelji poslovnih aktivnosti.
Lokalne samouprave tre-
baju mladeljude potaknuti
na rano poduzetnistvo jer
ih tako vezuju za svoja po-
dru¢ja. Moramo im dati
puno povjerenje i podrsku.

a BRALI(

lji u ostalim smjes-
tajnim kapacitetima samo
$to se naravno prate u kam-
povima po smjestajnom

Iz godine u godinu broj
sudionika u ovom projektu
raste, a buduci da je projekt
sufinanciran od strane Hr-
vatske gospodarske komore
i Hrvatske turisticke zajed-
nice, poslovni subjekti ne
placaju nikakvu naknadu za
sudjelovanje. Voditelji cjelo-
kupnog projekta su prof. dr.
Zdenko Cerovi¢ i prof. dr.
Sandra Jankovi¢

U sklopu DHT-a dodijeljt
ju se i nagrade najuspjesnij-
im turistickim destinacija-
ma. Na poziv Ministarstva
turizma i HTZ-a kao dio oc-
jenjivatkog tima veé vise
godina sudjeluju profesori
Fakulteta prof. dr. sc. Dra-
gan Magas, prof. dr. sc. Da-
niela Gracan i doc. d Li-
Bagaric.

najuspjesnije city break
destinacije, destinacije za
ljeln_i q(_]mo i

objektu bil kucice)

odnosno smjestajnoj jedini-
ci (parcela i kamp mjesto) u
marinama PO vezu na moru
i vezu na kopnu, u hosteli-
ma po krevetu te u lje¢ilisti-
ma i im bolnicama

turizma, ruralnog turizma,
destinacije turizma zdravlja
i najuspjesnije primorske
destinacije ‘malo misto’.
l’oslupak ocjenjivanjapo-

po krevetu, posebno za HZ-
70 a posebno prodanom na
trzistu.

PRIKUPLJENI PODACI
0 POSLOVANJU SU
TAJNA

Potrebno je naglasiti da
su svi prikuplicni podaci o
anju zasticeni i ostaju
skazu]u se samo pro-

i za uzorak

tri kruga selek-
cije, a kandidirane destina-
cije trebaju pokazati atrak-
tivnost i kreativnost u pre-
i elemenata desti-
nacije uklju¢ujuéi atrakcije,
javnu i privatnu infrastruk-
turu, dostupnost, imidz,
ljudske potencijale, uz po-
seban naglasak na nova do-
stignuca i iskorake u odno-
su na prethodnu godinu.

kD]I sadrzl minimalno tri
hotela (kampa, marine, ho-
stela, ljeci i sp. bolni
Osim individualnih izvjes-

se na sve-
&anoj dod]ch urucuju na-
grade. Sto je zaslgumo vellkl

ulaganja u razvoj.



