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ISTRAZIVANJE KOLIKO I NA STO TROSE GOSTI U OPATLI, RIJECI I RIJECKOM PRSTENU

Turisticka potrosnja na Kvarneru
raste, ali dominira smjestaj

Do povecanja prosjecne dnevne potrosnje, sa 77,8 eura u 2014. na 84,9 eura u 2016. godini,
u najvecoj je mjeri doslo zbog znacajno vise potroSnje na smjestaj, dok se potrosnja u
svim ostalim kategorijama, osim hrane i pi¢a, zna¢ajno smanjila, pokazuje istrazivanje
prof. dr. Dore Smoléi¢ Jurdana i doc. dr. Daniele Soldi¢ Frleta s Fakulteta za

menadzment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji

Alenka JURICIC BUKARICA

oliko i na $to trode gos-
ti koji posjecuju Opa-
tijsku rivijeru te Rijeku
i rijecki prsten, pitanje
je na koje je, uz ostalo, odgo-
vor dalo istraZzivanje prof. dr.
Dore Smoléi¢ Jurdana i doc.
dr. Daniele Soldié¢ Frleta s Fa-
kulteta za menadZment u tu-
rizmu i ugostiteljstvu u Opatiji
(FMTU) pod nazivom »Prom-
jene u obiljezjima turisticke
potrodnje rijeckih i opatijskih
turista«. Dijelovi ovog opsez-
nog istraZivanja objavljeni su
kao izvorni znanstveni radovi
u casopisu Ekonomski pre-
gled, kao i u jednom od naj-
starijih i najuglednijih ¢asopi-
sa koji ve¢ preko 70 godina
objavljuje radove iz podrudja
turizma - Tourism Review.
Naime, u okviru znanstve-
nog projekta »Identificiranje
ekonomskih i drustvenih odre-
dnica turisticke potrodnje u ci-
lju prevladavanja sezonalnosti
destinacije« (ZP UNIRI 3/15),
znanstveni tim FMTU-a pro-
veo je 2016. godine istrazivanje
stavova i potrodnje turista na
podrucju Opatijske rivijere i
Rijeke i rijeckog prstena. Pre-
ma rijecima prof. dr. Smolcié
Jurdana, radi se o svojevrsnom
prodirenju i nastavku istraZi-
vanja provedenog u 2014. u
okviru izrade doktorskog rada
docentice Soldi¢ Frleta. Nje-
nim se istrazivanjem iz 2014.
prikupilo 523 anketna upitnika
1 ono je obuhvatilo stavove i
potrodnju onih turista koji su
boravili u navedenim destina-
cijama od svibnja do kraja ko-
lovoza.

Znacajne promjene

~ lako je turizam na ovom po-
druéju jo§ uvijek sezonskog ka-
raktera, vidljivi su znacajni po-
maciukontekstu cjelogodiSnjeg
turizma. Upravo smo iz tog ra-
Zloga dvije godine nakon toga
odlucili istraZivati stavove i po-
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Sadrzaji u okvirn EPK trebali bi dovesti do povecanja potrosnje turista

troénju tijekom cijele godine ka-
ko bismo utvrdili postojanje
eventualnih razlika u sezonii iz-
van nje. Navedeno istraZivanje
je ukljucilo 1.249 ispitanika, od-
nosno turistau dobiod 18ilivise
godina koji su na podruéju Rije-
ke i rijeckog prstena te Opatijske
rivijere ostvarili najmanje jedno
nocenje, Na$ je Fakultet u rani-
jem periodu provodio projekt
»Ocjena turisticke ponude Kvar-
nera«, no zadnje je istraZivanje
provedeno 2011. Institut za turi-
zam u Zagrebu provodi istraZi-
vanja o potrosnji i stavovima tu-
rista pod nazivom TOMAS Ljeto,
no Institut objavljuje objedinje-
ne rezultate za priobalne Zupa-
nije iz kojih nije mogude isc¢itati
pojedinacne rezultate po grado-
vima ili op¢inama. Stoga su za
Rijeku i rijecki prsten te Opatij-
sku rivijeru vrlo znacajni ovi re-
centni rezultati istraZivanja jer
su fokusirani iskljucivo na sta-
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U 2016. je
smanjena
dnevna
potrosnja na
zabavu i
kulturu sa
7,4 eura na
5,2 eura (6,1
posto
ukupne
dnevne
potroénje),
drasticno je
opala
potrosnja na
izlete (2,8
posto),
kupnja u
destinaciji
smanjila se
na 8,9 eura,
izleti su 8
6,3 eura pali
na 2,5 eura,
dok je
trosak
sporta sa
2,2 smanjen
na 1,3 eura

vove i potrodnju onih turista koji
borave upravo na ovom podrué-
ju, istakla je Smoléi¢ Jurdana.

Konkretno, prema istraZi-
vanju TOMAS Ljeto iz 2014,
unato¢ povecanju prosjecne tu-
risticke potrodnje na razini pri-
morskih Zupanija, potrodnja tu-
rista na podru&ju Primorsko-go-
ranske Zupanije bila ispod pros-
jetne potro$nje turista u Hrvat-
skoj. Rezultati ovog istraZivanja
pokazali su da su u 2014. godini
turisti u hrvatskim priobalnim
Zupanijama u prosjeku tro$ili 66
eura, dok su na podruéju Pri-
morsko-goranske Zupanije tro-
Sili tek nesto vise od 57 eura, No
na podrucju Opatijske rivijere i
Rijeke i rijeckog prstena situaci-
ja u pogledu visine prosjecne
dnevne potrodnje nedto druga-
tija zbog specificne strukture
njihovih smjestajnih kapaciteta
u kojima veliki udio otpada na
hotelski smjestaj. Obzirom da su
dosadasnja istraZivanja pokaza-
la kako gosti koji borave u hote-
lima trose u destinaciji vise od
onih koji borave u drugim obli-
cima smjeStaja, turisti na ovom
podruéju oéekivano trode vise u
odnosu na druge priobalne des-
tinacije, 84 eura po danu).

- Stovise, usporedujuci izoli-
rano Rijeku i rijecki prsten te
Opatijsku rivijeru s rezultatima
TOMAS Ljeto 2017, naSim se is-
traZivanjem utvrdilo kako turis-
ti na ovom podrudju trode vise
od prosjeine potrodnje turista u
svim priobalnim hrvatskim Zu-
panijama s izuzetkom turista u
Dubrovacko-neretvanskoj Zu-
paniji, koja otekivano odstupa
od ostalih priobalnih Zupanija
kada je rijec o turistickoj potro-
$nji, kazu autorice istrazivanja
o potrodnji opatijskih i rijeckih

gostiju. Prosjecna dnevna po-
tro$nja ispitanika je u 2014. go-
dini iznosila 77,8 eura, dok je
2016. ona bila statisticki znaéaj-
novisa te je dosegla 84,9 eura. U
obje godine najveci dio svojeg
turistickog budZzeta ispitanici su
trodili na smjestaj, potom na
hranu i pice te kupnju, ito je u
skladu s rezultatima istraZivanja
TOMAS Ljeto iz 2014. i 2017.
Autorice istraZivanja ukazale
su kako je znakovito da se visina
prosjecne dnevne potrodnje is-
pitanika statisticki znacajno
promijenila u Sest od ukupno
sedam kategorija potrodnje. Ta-
ko je utvrdena statisticki znacaj-
na promjena u visini dnevne po-
tro$nje na smjestaj, zabavu i kul-
turuy, sport, kupnju, izlete i druge
proizvode i usluge u destinaciji.
S druge strane, nije bilo znaéaj-
ne razlike u dnevnoj potrosnjina
hranu i pice. Ispitanici su2014.u
prosjeku na hranu i pice trosili
16,6 eura, a 16,8 eurau 2016,

Sezonalnost

U 2014, ispitanici su na smjes-
taj u prosjeku trogili dnevno 29,9
eura, §to je ¢inilo 38,4 posto nj-
ihove ukupne dnevne potrodnje,
advije godine kasnije na smjestaj
se u prosjeku dnevno trosilo 48,1
eura, odnosno tak 65,7 posto
dnevne potrodnje ispitanika. Va-
Zan je i podatak da je u 2016.
smanjena dnevna potrodnja na
zabavu i kulturu i to sa 7.4 eura
na 5,2 eura, odnosno 6,1 posto
ukupne dnevne potrosnje. U
2014. se, s druge strane, na zaba-
vu i kulturu trodilo 9,5 posto
dnevnog budZeta. Sli¢na je situa-
cijais potrosnjom na izlete koja
je drasti¢no opala u 2016. godini
kada je ¢inila samo 2,8 posto pro-
sjeéne dnevne potro$nje turista.

EPK kao
motiv

- Realno je za otekivati
da ¢e i u godinama ispred
nas, s razvojem projekta
Rijeka 2020 — Europska
prijestolnica kulture, jo$
vide porasti udio gostiju
koji ¢e po prvi puta
posjetiti rijecko i opatijsko
podrutje. Treba
napomenuti kako je trend
suvremenih turista da sve
vise istrazuju nove
destinacije. Stoga je za
ofekivati kako ce vrlo
testo birati destinacije
koje jo$ nisu posijetili, ne
zato Sto nisu zadovoljni
destinacijama u kojima su
vec boravili veé zato §to
zele iskusiti nesto novo,
nesto to do tada jo3 nisu
doivjeli, istakla je prof.
dr. Smoléi¢ Jurdana.

Na kupnju u destinaciji se u
2014. trodilo 10,4 eura, da bi taj
tro$ak bio smanjen na 8,9 eura,
izleti su s 6,3 eura pali na 2,5
eura, a primjerice tro3ak sporta
je sa smanjen sa 2,2 na 1,3 eu-
ra. Analiza strukture turisticke
potroénje ukazuje na éinjenicu

z da je do povecanja ukupne
S prosjecne potrodnje u najvecoj

mjeri dodlo upravo zbog zna-
¢ajno viSe potrodnje na smjes-
taj, dok se potrodnja u svim os-
talim kategorijama, osim hrane
i pica, znatajno smanjila.
Ovakvi rezultati ukazuju na po-
trebu diverzificiranja i inovi-
ranja turisticke ponude ovih
destinacija, posebice kadaje ri-
je¢ o proizvodima i uslugama
izvan smjestajnih kapaciteta.
Isto tako, rezultati ukazuju na
to da oni koji su viSe puta pos-
jetili destinaciju imaju tenden-
ciju troditi manje za razliku od
onih koji u destinaciji borave
prvi put. U skladu s s time, stra-
ni turisti trode vise u destinaciji
u odnosu na domace turiste.

Posebno je zanimljivo spo-
menuti kako rezultati ukazuju
da turisti na podrucju Opatijske
rivijere i Rijeke i rijeckog prste-
na ostvaruju najvisu prosjec¢nu
dnevnu potroénju u razdoblju
od lipnja do rujna (85 eura) dok
manje trode u ostalom dijelu
godine, 79 eura. S druge strane,
takoder je evidentno kako su
najzadovoljniji kada je rije¢ o
svim elementima turisticke po-
nude upravo u ljetnim mjeseci-
ma, dok njihovo zadovoljstvo
opada u drugim dijelovima go-
dine ito se moZe pripisati
manjoj ponudi sadrzaja.

- Dakle, ukoliko se Zeli pove-
cati turisticka potrodnja, a time i
ekonomski uéinei turizma, po-
trebno je daljnje unaprjedenje
kvalitete svih elemenata turistic-
kog proizvoda. IstraZivanja tu-
risticke potro$nje na razini desti-
nacije vrlo su vazna jer su njihovi
rezultati korisni smishi razumi-
jevanja obrazaca ponasanja tu-
rista — potro$aéa, §to treba biti
smjernica za buduca ulaganja i
poduzetnicke aktivnosti, te ¢e u
konacnici pomoéi povecanju
ekonomskih uéinaka turizma.
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