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urizam je globalni instrument i
pokretac razvoja mnogih inova-
tivnih i razvojnih procesa, krea-
tor novih radnih mjesta i zato
Zelimo da buduéi razvoj turizma u na-
$oj zemlji bude temeljen na odgovor-
| nim i odrZivim nacelima. Upravo e
| odrZivost i inovativnost biti temelj nove
| Strategije do 2030., a cjelokupan do-
prinos nadem turisti¢kom susta- %
| vu pridonijet ¢e i reorganiza-
| cija koju cemo imati od
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A GARI CAPPELLI, ministar turizma

Turizam treba biti i zaStitnik prirodne
i kulturne bastine kao glavnih osnova za

razvoj atraktivnih turistickih proizvoda i |
usluga. Zbog turizma se mnoge usluge i *

infrastruktura znacajno unapreduju $to
pridonosi kvaliteti Zivota nasih gradana,
stoga treba isticati kako buduénost po-

Civa na odrZivosti, ali i odgovornosti .

svih ukljucenih strana, od stanovni-
ka do javnog i privatnog sekto-
ra. Radi toga, u modernom
upravljanju turizmom na-

£ 2020. godine kada na sna- . | glasak mora biti na odgo-
© | gu stupa novi paket turis- © vornom turizmu i mje-
tickih zakona. S ciljem gy renju pokazatelja odrzi-
daljnjeg jacanja kvalitete, e vosti.
podizanja konkurentnosti R Danas je prilika da se

nase zemlje i boljeg pozi-
cioniranja na svjetskoj karti,
novi zakonodavni sustav su-
kladan je suvremenim trendovi-
ma i potrebama trzista.
Uspostavljamo sustav turistickih zaje-
dnica po nacelu destinacijskog menadz-
menta uz naglasak na decentralizaciju,
profesionalizaciju i ravnomjerni razvoj
svih dijelova Hrvatske. Njime poti¢emo
sporazumno udruZivanje, a kvaliteta i
inovacija turistickog proizvoda postaju
odlucujuéim éimbenicima u konkurent-
skoj utakmici na turistickom trzistu. U
takvim uvjetima destinacijski menadz-
ment dobiva veliku Sansu, ali i odgovor-
nost za poslovanje turisticke organizaci-
je ¢iji se rezultati ogledaju u razvoju i
unapredenju turistiCke destinacije.

svi podsjetimo kako odrZi-
vost nije samo ,zeleno” po-
slovanje, odrZivost je i odgo-
vorno upravljanje svim procesi-
ma u destinaciji koji ¢e, kroz smanjenje
sezonalnosti i bolju zaposlenost, u ko-
nacnici pridonijeti o¢uvanju bastine i
donijeti veéu druStveno-gospodarsku
korist svojim lokalnim zajednicama, ali i
sire. Bitno je da svaka pojedina destina-
cija definira svoje turisticke prioritete i
cilieve te prema tome kreira turisticki
proizvod koji ée biti sukladan visim pla-
novima. Naglasavam kako u kreiranju
turizma destinacije moraju biti ukljuce-
ni i njeni stanovnici, kao i javni i privat-
ni sektor - drzava je tu da pomogne su-
financiranjem projekata i stvaranjem
okvira.

.. —— -
Uir'lzalil U
~ ® e
CIN0] LUropi

luZenje zajednici i sudjelovanje u
razvoju drustva jedna je od temelj-
nih komponenti misije modernih
sveucilisnih ustanova. Stoga je in-
tenziviranje suradnje sa zajednicom i gos-
podarstvom i izgradnja mreZe partnerstva
nuznost za razvoj Fakulteta, ali i za razvoj
zajednice i gospodarstva kojima je tran-
sfer znanja potreban. Fakultet, s obzi-
rom na specifiénost podrucja
obrazovanja i stratesku opre-
dijeljenost Republike Hrvat-
ske prema razvoju turizma,
ima posebno znacajnu
ulogu. Turizam je i jedno
od podrucgja pametne spe-

-

kalne zajednice provodeci znan-
stvena istraZivanja o temama koje su
znanstveno izazovne i relevantne i na glo-
balnoj razini, i vrlo aplikativne i mogu pri-
donijeti razvoju turizma te donodenju
odluka pojedinih dionika.

Odrzavanje znanstvenih konferencija,
tematskih skupova, okruglih stolova, ci-
ljane edukacije pojedinih skupina i dio-
nika znacajan su segment aktivnosti Fa-
kulteta koji doprinosi njegovoj afirmaci-
ji, integraciji znanosti i prakse, razvoju
mreze pozitivnih odnosa s okruZzenjem,
§to se u konaénici pozitivno reflektira na
sam fakultet, nastavnike i studente.

Istrazivacke i stru¢ne kompetencije

-t §

cijalizacije Sveucilista u Ri- y ‘—.
jeci. IstraZivacke aktivnosti

usmjeravamo ka konkretnim |
potrebama gospodarstva i lo- | <

in ‘\

16. - 18.

OPATILIA,
HRVATSKA

Sveucéiliste u Rijeci,

Fakultet za menadZment

u turlzmu

f. dr. sc. DORA SM Lf:l JURDANA, dekanica FMT

-

Fakultet usmjerava na usluge izrade
strué¢nih i znanstvenih projekata, studija
i elaborata, savjetodavne usluge te razli-
Cite, trzisno vrednovane oblike obrazo-
vanja sukladno snaZno prisutnoj potraz-
nji u Hrvatskoj i susjednim zemljama.
Medunarodna znanstvena konferencija
ToSEE - Turizam u juznoj i istoénoj Europi
odrzava se ove godine po peti put te se
= fokusira na temu od posebnog in-
teresa kako za Hrvatsku, tako i
cijelo mediteransko podrucje.
éto poduzeti da se sezonal-
nost turistickih  kretanja
smanji i da zaZivi cjelogo-
- disnji turizam? Koja su oce-
* kivanja turista, $to nam ka-
zuju iskustva drugih destina-
cija? Kako formirati inovativhe
programe i ponudu koji ¢erezul-

Hcti

tirati visokom razinom zadovoljstva =

turista i osigurati im nezaboravno turistic-
ko iskustvo? O navedenim temama Cesto

slusamo od turistickih profesionalaca, a |

medunarodna znanstvena konferencija
ToSEE prigoda je da ih sucelimo s rezulta-
tima znanstvenih istraZivanja i sinergijom
znanostii prakse dodemo do novih inova-
tivnih rjesenja. Iznimno mi je zadovoljstvo
da smo i ove godine na naSoj konferenciji
okupili eminentne znanstvenike iz zemlje
iinozemstvai, vjerujemo, pridonijeli dina-
micnom i uspjesnom razvoju hrvatskog
turizma te koristim prigodu zahvaliti svi-
ma koji su podﬁall konferenciju i pridoni-
jelinjenoj uspjesnoj realizaciji.
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Cetvrtak, 16. svibnja 2019.

Cetvrtak, 16. svibnja 2019.

U OPATIJI SE OD 16. DO 18. SVIBNJA ODRZAVA PETA MEDUNARODNA
KONFERENCIJA TOSEE - TOURISM IN SOUTHERN AND EASTERN EUROPE

Izv. prof. dr. sc. ZRINKA ZADEL,

FMTU Sveuciliste u Rijeci, predsjednica

Programskog odbora

Tunstléku sezonu je vazno pmdullm na cijelu godmu

kako u pr tako i u kor

Upravo zato $to turizam kao metoda razvoja pokrece i
ubrzava gospodarski razvoj destinacija. Produljenje
turisticke sezone je moguce stvaranjem konkurentnog
destinacijskog proizvoda koji mora zadovoljiti sve

zahtjevnije preferencije turista. U tom pravcu potrebno je
osim sunca i mora, razvijati proizvode specifiénih oblika
turizma koji se mogu nuditi tijekom cijele godine, a koji
su i prepoznati u Strategiji razvoja hrvatskog turizma do

2020. godine. Specifiénim oblicima turizma stvara se

dodana vrijednost destinacijskog
proizvoda $to je i glavni motiv dolaska
turista u destinaciju. Na turistickom
trzistu danas postoji sve veci broj
turisti¢kih destinacija, a u toj

trzi$noj utakmici opstat ¢e samo

one destinacije koje najbolje

odgovore na dinami¢ne turisticke
potrebe. Upravo zato odabirom
ovogodidnje teme konferencije TOSEE
2019, kroz rezultate istrazivanja i rasprave

medunarodnih i domacih ika, Zele se p

IVO DUJMIC, gradonacelnik Grada Opatije

Iznimno mi je zadovoljstvo sudjelovati na 5.
medunarodnol znanstvenoj konferenciji TOSEE 2019 —

i turistickog doZivljaja: Put prema
produl]emu turisticke sezone« koja se odrzava u Opatiji.
Nasa je Opatija logi¢an izbor za odrZavanje ovakvog
medunarodnog znanstvenog kongresa, kao grad u kojem je
hrvatski turizam i roden, prije 175 godina.

No, ne samo da smo izuzetno ponosni naSom slavnom
turistitkom povijed¢u i njenim naslijedem, nego smo i
svjesni vaznosti neprestanog ulaganja i rada na odrZavanju
branda, kao i stvaranja novih turistickin
proizvoda na Opatijskoj rivijeri.

Opatijska je rivijera jedinstvena
cjelina i kao takva se predstavija
nasim gostima. Pored mora i plave,
morske Setnice, strate$ki smo

opredijeljeni za jatanje uloge zelene o
paralele naseg Lungomara: nasih

parkova i perivoja te Sumskih Setnica.
Ulaganjima u uredenje tih iznimnih

zelenih povrSina (Amerikanski vrtovi, Park
Angiolina s rasadnikom, Sumska etnica Carmen Sylva,
Put prema Veprincu i drugih) Zelimo ponuditi novu
vrijednost nasoj destinaciji. Uloga turistickih struénjaka u
tom je cilju nezamlenuva

Stoga, izatorima kongresa, Fakultetu

moguca rjesenja za produljenje turis
turistickog

sezone.
ostvarit e se

jedan od glavnih ciljeva u turizmu, a to je zadovoljstvo
turista.

Velika Britanija

»Mens agitat moleme«. Virgil, jedan od najvecih rimskih
pjesnika, napisao je ovu snaznu izjavu u svom epu
Eneida, prije vise od 2000 godina: um &ini masovni
pokret. U postmultlkulturallstlckcm drustvu koje Zivi u eri

1ja, nuzno

fer

FABIO CARBONE, Coventry

ve godine od 16. do 18. svibnja
odrzava se peta medunarodna
konferencija ToSEE - Tourism in
Southern and Eastern Europe.
Tema ovogodisnje konferencije je »Krei-
ranje inovativnog tunsutkog donl]a)a

l
z vanja u podrucju novih vrsta (unzma
4 koji imaju vaznu ulogu u p

k Na ji Ce se p ti
rati najnovul rezultati i ks(raavan)a medu-
i domacih te e

se u okviru svake sekcije omoguciti otvo-
rena i poticajna rasprava. Na kraju kon-
ferencije donose se zakljucci. U ovome
trenutku Fakultet za menadZment u tu-
rizmu i ugosmel)s(vu intenzivno pro-
mislja o kreiranju inovativnog turistic-
kog ivljaja u cilju p ji turis-

| sezone kao i promovirati ¢injenicu da
turisti Zele nova, drugacija iskustva u
destinaciji.

Veliki broj glih prijava potvrduje
dlr'\kuvnosl teme ove konferencije. Na
ovogod joj konferenciji ocekuje se pre-

57 radova i j j

ke.

Kroz prva dva dana konferencije reno-
mirani inozemni i domaci znanstvenici
¢e prezentirati najnovija istraZivanja iz
podrudja turizma i ugostiteljstva te osta-
lih povezanih podrucja. Plenarni preda-
vaci su prof. dr. sc. Irena Ateljevi¢, znan-
stvena savjetnica pri Institutu za turizam
u Zagrebu i gostujuci profesor na Wage-
ningen Sveucilidtu u Nizozemskoj te dr.
sc. Fabio Carbone sa Coventry Sveucilista
iz Velike Britanije.

Zbog multidisciplinamosti  turizma
znanstvenici pristupaju temi s razlicitih

ticke sezone.

Prvi dan konferencije, Cetvrtak 16.
svibnja, odrzava se u Remisens Premium
Grand Hotelu Palace u Opatiji, dok se
drugi dan konferencije, 17. svibnja, odr-
zava u Nacionalnom parku Risnjak s ci-
ljem poticanja razvoja turizma u gor-
skom dijelu Republike Hrvatske. Poslje-
dnjeg dana konferencije, 18. svibnja, na
Fakultetu za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu u Iki organizira se radioni-
ca za doktorande pod vodstvom prof. dr.
sc. Irene Ateljevi¢. Tema radionice je
»Kljuéne paradigmatske $kole u turistic-
kim s(uduama ikako doseci razlicitu pu-
bhku svoum znanswemm radom«. Kroz

k imaju
ste¢i nova znanja, vjestine i kompetenci-

je.

ToSEE konferencija prepoznata je kao
vazan dogadaj koji okuplja znanstvenike
koji se bave turizmom i odrzivim razvo-
jem te pruza platformu za razmjenu ide-
ja, novih spoznaja i znanstvenih istrazi-
vanja.

Cilj je predstaviti najnovija istrazivanja u podruéju novih vrsta turizma koji imaju vaznu ulogu u
produljenju sezone kao i promovirati ¢injenicu da turisti Zele nova, drugacija iskustva u destinaciji

ToSEE - Turizam u juZnoj i isto€noj
Europi

5. Medunarodna znanstvena
konferencija

Kreiranje inovativnog turisti¢kog
dozivljaja: Put prema produljenju
turisticke sezone

16. - 18. svibnja 2019., Opatija,
Hrvatska

Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za
menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu

ToSEE 2019 - PROGRAM
KONFERENCIE

 Cetvrtak, 16. svibnja 2019.
REMISENS PREMIUM GRAND
HOTEL PALACE, OPATIJA

8 - 8.45: Registracija

9 - 9.30: Otvaranje konferencije
9.30 - 10.30: Plenarna izlaganja
Prof. dr. sc. Irena Ateljevi¢
Znanstvena savjetnica pri Inst
turizam u Zagrebu te gostuju
profesor na Wageningen Sveu

u Nizozemskoj

Transformacijski turizam u 21.
stoljecu: Sto j je potrebno da se
prijede 's rijeci na djela?

Dr. sc. Fabio Carbone

Coventry University, Velika Britanija
Promisljanje o vezi kulturnog
nasljeda, turistickog doZivljaja i mira

10.30 - 11: Pauza za kavu
11 - 13: Paralelne sekcije
13 - 14: Ru¢ak

14 - 16: Paralelne sekcije
19: Vecera

 Petak, 17.

NACIONALNI PARK RISNJAK
8.30: Polazak iz Opatije, Autobusni
kolodvor Slatina

10: Dobrodoslica u Nacionalni park
Risnjak

10.30 - 11: Pauza za
kavu/osvjezenje

11 - 13: Sekcija

13 - 13.15: Zatvaranje konferencije
13.15 - 13.30: Degustacija domacih
aperitiva

13.30 - 15: Ruéak

15 - 16.30: Povratak u Opatiju

‘Subota, 18. svibnja 20 4

FAKULTET ZA MENADZMENT U
TURIZMU | UGOSTITELISTVU,
OPATIJA
9 - 17: Radionica za doktorande
prof dr. sc. Irena Ateljevic

ljuéne pavadlgmalske Skole u
!unstlcklm studijama i kako doseci
razliéitu publiku svojim znanstvenim
radom

je i vrlo hitno redeﬂnlrah ulogu prakse i vrijednosti
turizma. U tom kontekstu, konferencija TOSEE 2019 kao
3to je spomenuo Virgil, nastoji osmisliti inovacije u
turizmu. ja okuplja vodece

istraZivace i strutnjake za razmjenu i raspravu
znanstvenih rezultata i ideja vezanih uz sve aspekte
inovativnog turizma. Potonji koncept zapravo nadilazi
stvaranje novih proizvoda. Bavi se samom idejom
turizma, odnosno aspektima kao $to su
nove sinergije s kulturnim politikama,
uloga obrazovanja, produljenje
turistitke sezone, rasprava o
prisutnosti priviemenih gradana u
nasim gradovima (koji ukljuuju
prijedloge mogucih riesenja s
obzirom na preveliki turizam),
transformativna moé turizma i njegove

ij u razvoju

digitalne transformacije, potveba za
izvoda bez od

Stovie, sudi \je javnosti,

za menadZment u itel]: i turizmu na
trudu te svim sudionicima konferencije Zelim uspjesan rad.

Dr. sc. IRENA PERSIC ZIVADINOV,

direktorica Turisticke zajednice Kvarnera

Regija Kvarer je oduvijek bila jedna od vodeéih
turistickih regija u Hrvatskoj, zahvaljujuéi tradiciji turizma
dugoj vise od 170 godina. No, turizam je djelatnost
podloZna promjenama, a tunstléko triiste kao i goste treba

pratiti, se.

Upravo zato, na stru¢nim susret\ma u organizaciji
Fakulleta za menadzment u turizmu i ugostlteljstvu rado

jemo, jer jujuci ovakvoj vrsti
i stranim strucnj ima i
znanstvenicima koji njima prisustvuju, imamo priliku
razmijeniti misljenja i ukazati na aktualnu tematiku u
hotelijersko-turistickoj djelatnosti. Zahvaljujuéi brojnim
istraZivatkim i struénim radovima koji
proizlaze s Fakulteta, stvara se
podloga za kreiranje novih smjernica |
razvoja hrvatskog turizma opéenito. |-
Turisticka zajednica Kvamera od
<7 samih pocetaka svojeg djelovanja P

=
suraduje s Fakultetom za =
" 1t u turizmu i i
na velikom broju razliitih projekata - [
od analiza i istraZivanja, izrada strategija i
planova razvoja do postavljanja temelja i osmisljavanja
proizvoda koji nam dovode goste u razdobljima godine
kada na destinaciji ima prostora za jage iskoriStenje

prihvatnog i destinacije (pred i posezona).

Prof. dr. sc. IRENA ATELJEVIC,

znanstvena savjetnica Instituta za

turizam Zagreb, gostujuci profesor na
Wageningen SveudéiliStu u Nizozemskoj

Kao plenarna predavacica i €lanica programskog odbora

voljela bih istaknuti da u svojem dugogodi$njem
akademskom i internacionalnom iskustvu (preko 25

godina) vidim kako su ovakve vrste
znanstvenih konferencija izuzetno
znacajne jer na jednom mijestu
koncentriraju izuzetno veliku
razmjenu i diseminaciju znanja i
iskustava koje unapreduju
znanstvenu i industrijsku praksu.

Susretima izmedu mladih i iskusnijih \";

znanstvenika te sudionika iz razliitih
zemalja otvaraju se nova promisljanja,
poti¢e se inovativnost i kreativnost te podize

F

(1

lokalnih zajednica (posebice ruralnog turizma), !raien]e
Jjasne uloge turizma u procesu ljudskog razvoja,
globalnog razumijevanja i mira su aspekti pozeljne
inovacije u turizmu. ToSEE 2019 ce predstavljati
globalni istraZivacki centar o ovoj raspravi, pruia;uél
valjani doprinos )j raspravi o
koncepta (i vrijednosti) inovativnog turizma na globalnoj
razini.

)

osobna i kolektivna motivacija i inspiracija za odrZivijim
radom i Zivotom. Sve teme dosada$njih ToSEE
konferencija jasno ukazuju na to jer su ve¢ od potetka
|skl1u6|vo krenule s odrzivim turizmom kao jedinim

mogucim izborom u promisljanju nase odrZive (turisticke)

buduénosti.

Vjerujemo da ce konferencija TOSEE — Tourism in South
East Europe 2019 pridonijeti i potaknuti daljnje stvaranje
inovativnih turisti¢kih proizvoda, a uz to iskoristit ¢emo
priliku da uvazenim gostima pokaZemo $to sve na$ Kvarner
nudi i zadto smo jedna od najposjecenijih hrvatskih regija.

SUZI PETRICIC

Turizam danasnjice je izrazito dinami¢ne i kompetitivno
okruZenje, u kojem se zahvaljujuci razvoju digitalne
tehnologije, ubrzanim promjenama trendova i svakog dana sve
vide raznolikoj ponudi jedinstvenih iskustava diljem svijeta
suotavamo s bro;nlm |zazowma kod odgovora na pitanje: kako
najbolje predstaviti svoju turistu? U
takvim okolnostima jasno je da samo
klasi¢no obrazovanije turistickih
djelatnika postaje nedovoljno, ve¢ nam
je potrebno stalno usavrSavanije i
cjelovita edukacija. Konferencije poput
ove omoguéuju nam videstruku korist —
s jedne strane prepoznavanja ’ b
postojecih turisti¢kih trendova u 4
okruZenju i informiranja turisti¢kih
djelatnika o njima, a s druge strane

ju i jedi ih ponuda koje nasu regiju
mogu uciniti konkurentnijom u globalnim okvirima. Opatija je
jedna od rijetkih destinacija koja je od svojih turistickih
potetaka posvecena cjelogodisnjem turizmu. Upravo razdoblje
predsezone i posezone fokus je rada Turisticke zajednice, jer
to razdoblje i pruza najvecu moguénost kreiranja kreativnih i
inovativnih turistickih proizvoda kao motiva za dolazak gostiju.
0Ova konferencija to i prepoznaje, a vierujem da ¢e njeni
zakljuéci pruZiti kvalitetne smjernice za daljnji razvoj.




Cetvrtak, 16. svibnja 2019.

Cetvrtak, 16. svibnja 2019.
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FAKULTET ZA MENADZMENT U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU PREPOZNAJE POTREBE TRZISTA

Edukacijom do povecanja

M. TRINAJSTIC

Dr. sc. Marta Cerovic

Specijalizacijom ponude do produljenja turisticke sezone

Specijalizacija usluga i segmentacija gostiju koji koriste smjestaj u domacinstvu nuzna je u stvaranju cjelovitog turistickog
proizvoda, pa je u skladu s time turisti¢ki proizvod potrebno razvijati strateski i kroz suradnju svih dionika u destinaciji

ada govorimo o objekti-
ma za smijestaj u doma-
¢instvu u Hrvatskoj, valja

naglasiti da se radi o izu-
zetnom smjestajnom potencija-
lu, kvantitativno i kvalitativno,
Sto potvrduje podatak da se kroz
ovaj vid smjestajne ponude reali-
zira oko 40 posto svih dolazaka,
odnosno gotovo polovina svih
nocenja. Trendovi na turistickom
tZistu pok kako j

Zivljaji na putovanju, pa sve vise
raste potraznja za objektima koji
na adekvatan nacin mogu zado-
voljiti i podupirati takve goste. Tu
posebno treba istaknuti trendove
koji su usko vezani uz outdoor
aktivnosti, kvalitetno provodenje
vremena s obitelji (»family bon-
ding«), ocuvanje zdravlja, puto-
vanja s kuénim ljubimcima, is-
kus!vo Zivota u lokalnoj zajedni-

za ovom vrstom smjestaja raste,
namecuci pritom nove uvijete u
oblikovanju ponude i na¢inu po-
slovanja. Smjestaj u domacinstvu
je vrsta smjestajne ponude usko
vezana uz zivotni stil iznajmljiva-
li i gosta koji ga koristi $to
Zna i privla¢nost
svakog objekta proizlazi iz opti-
mizacije elemenata ponude koja
je u skladu s njima, a dodatna
prednost u odnosu na druge vrste
smijestajnih objekata ¢ini njihova
moguénost brze i lake prilagodbe
specificnim zahtjevima gostiju.

ju ekoloski uzgoje-

ne hrane itd. Slijedom navede-
nog, moZe se zakljuciti kako gosti
ne dolaze vise samo zbog »sunca
i morac i isklju¢ivo u mjesecima
glavne turisticke sezone. Cinjeni-
ca kako 56 posto Europljana pos-
jeduje neku vrstu kuénog ljubim-
ca, upucuje na zakljucak o pove-
¢anju broja gostiju s kuénim lju-
bimcima, sve je viSe obitelji razli-
Citih generacija koje putuju zaje-
biciklista, trkaca, planinara,
a i/ili rekreativaca svih vr-

sta koji dolaze u proljece i jesen.
Hrvatski iznajmljivaci uavaju

iju  izvrsnih

Motivi putovanja se mijenjaju,
gosti borave krace, ali putuju ¢e-
$¢e, a odmorisni turizam zam-
jenjuju aktivnosti, iskustva i do-

goslol]ublvosl je dio nacmnalne
kulture Sto predstavlja konku-
rentsku prednost od iznimnog
znacaja. Unato¢ tome, i dalje je
kod smjestaja u domacinstvu

izrazena sezonalnost i iskoriste-
nost kapaciteta od svega 55 dana
te niza cijena u odnosu na druge
wrste objekata za smjetaj. Uspo-
redo navedenom, posljednjih
godina praksa pokazuje pove-
c¢anje broja objekata u domacin-
stvu ¢ija sezona pocinje ve¢ oko
Uskrsa i zavr$ava pocetkom stu-
denoga, objekata koji nemaju
problema s postizanjem vise ci-
jene. Dio ovih objekata &ine no-
voizgradeni, luksuzniji objekti,
ali primjera dobre prakse ima i u
cjenovno prihvatljivijim objekti-
ma.

Dodatni sadrzaji i usluge

Osim dobre tehnicke opre-
mljenosti i visoke ra sluge,
ono sto ih ¢ini pozeljnijima od

ge, tj. sadrzajno definirana ponu-
da kojom se pokrivaju specificne
trzisne nise. To znaci da su iznaj-
mljivaci uspjeli segmentirati svo-
je goste specijalizacijom ponude
kroz razli¢ite sadrZaje: bazene i
mini wellnesse, ponudu bicikala
i druge rekreacijske opreme
(kuéne teretane), njegovanu,
opremljenu i sigurnu okuénicu,
ponudu sadrZaja za igru i zaba-

vu, ponudu ekoloski uzgojenih
proizvoda i dr. Svaki ud tih ob]e-

Objekti koji su specijalizirali svo-
ju ponudu, specijalizaciju na tu-
ristickom trzistu koriste kao dio
imidza, tj. brend 3to omogucuje
bolju prepou\dd]lvosl iskoriste-
nost i vece zadovoljstvo gosta.
Spe: acija usluga i seg-
mentacija gostiju koji koriste
smjestaj u domacinstvu nuzna je
u stvaranju cjelovitog turistickog
proizvoda, pa je u skladu s time
i proizvod potrebno raz-
vijati strateski i kroz suradnju
svih dionika u destinaciji. Ovaj
koncept ve¢ je razvijen u nama
susjednim zemljama, Italiji i Aus-
, to je cilj kujcmu treba stre-
dobar primjer iz kojeg se
moZe puno uciti. Specijalizaci-
jom ponude smjeStaja u doma-
cinstvy, ali i ponude destinacije,
stvaraju se uvjeti za formiranje
kvalitetnog, poZeljnog, turisticki

kata po necemu je jedil i
zbog toga poZeljan goslima. Spe-
cijalizacija usluga gostima omo-
gucuje mdrwo]jen]c mmlw pu-

0g | kojim se
moZe bitno pmdul]lu turisticka
sezona. Zaklquno posebno vaz-
no za ruvudn]e u'.akvob koncep-
ta l sezone,

tovanja, tj. l]]lh()\’lh S|
potreba. Primjerice, gost koji pu-
tuje s manjom djec birat ¢e
objekte s puno sadrz

nuzno j je povecanje kvalitete svih
elemenata ponude, dobra surad-
nja svxh dionika u destina

oni s kuénim ljubij

kor > ucenje, tj. specijali-

zirane eduk

s prostranom Cni i sl

Izv. prof. dr. sc. Ana-Marija Vrtodusi¢ Hrgovi¢

PoboljSanjem kvalitete do produljenja

1. Turizam i lokalni razvoj
2. Obiljezja i perspektive
obiteljskoga smjestaja

PROGRAMI ZA IZNAJMLJIVACE

12. Medukulturalne razlike u
verbalnoj i neverbalnoj
komunikaciji s gostima

sezone i zadovoljnijega gosta

Kvaliteta usluge odnosi se na cjelokupan proces pruzanja
usluge, pri ¢emu je potrebno voditi racuna o dva klju¢na
aspekta - materijalnom (5to?) i funkcionalnom (kako?)

3. Kvaliteta obiteljskoga
smjestaja

4. Oznaka kvalitete obiteljskoga
smjestaja — Kvarner family

13. Unapredenjem prodaje do
stalnih gostiju

14. Muke po recenzijama: kako
zadobiti pozitivne i odgovoriti na

kvalitete, produljenja sezone

i zadovoljnog gosta

Sadasnji i buduci
iznajmljivaci mogu
pronaci dvadeset
Korisnih i zanimljivih
programa koji ce
unaprijediti njihovu
uslugu i kvalitetu
smjestaja

|edmd je institucija u Republici Hr-

akuhcl za menadzment u turizmu i
istvu Sveudilista u_ Rijeci

vatskoj specijalizirana za obrazo-
vanje na svim razinama studija u po-
drudju turizma, ugostiteljstva i odrZivoga

razvoja. Osim akreditiranih studij

ih

programa na pred(hplnmskm dlplon\~

skoj i poslijediplomskoj razini, Fakultet

prepoznaje pulrebe trzista rada te konti-

nuirano razvija programe cjeloZivotnoga
'S

obrazovanja s i bez ECTS bodova.
S ciliem usavrsavanja

potencijala u podrucju turi

zvoja ljudskih
i ugostitelj-

stva, fakultet nudi i niz kratkih nhram\mlh

denju

izvo-

i icifa-
uénjaci iz prakse. Svaki od

Prof. dr. sc. Ines Milohnié

V.KARUZA

Doc. dr. sc. Marina Laskarin Azi¢
Usluga po mjeri gosta

ijetko koja zanimanja
mogu istaknuti iznim-
no visoku ovisnost o
odnosima u svom po-

slovanju kao §to su to zani
manja u turizmu i ugostitelj-
stvu. Ako pri tome govorimo
o odnosima izmedu gostiju i
pruzatelja usluga smijeStaja,
kojima je intencija stvoriti
povjerenje i Zelju za ponov-
nim dolaskom, onda taj od-
nos mora biti visi od onih na
koje su navikli u trgovinama,
bankamai sl. U svijetu u koje-
mu tehnologija preuzima sve
glavne funkcije poslovanija, u
kojem se vjeruje tehnologiji a
ne covjeku, gosti Zude upravo
zaonim $to nije i ne moZze biti

postavka je dakako da iznaj-
mljiva¢ ima dovoljno vremena
da se bavi svojim gostima.
Valja istaknuti da osjecaj i
briga za gosta nije stvar uro-
denog talenta, ve¢ rezultat
potpune posvecenosti svom
poslu i radu na sebi. Posebno-
st _dozivljaja u otima gosta
Lahll]eva broj ne vjestine iz-
kaze da
psiholo-

. jer sve to zaje-
dno utjece na osjecaj gosta i
na Zelju da se on poveZe s iz-
najmljivacem pa i mjestom u
kojem boravi.

Moderni turist Zeli drugaci-
je, personalizirano iskustvo

Sto bi za iznajmljivace s obzi-
rom na mali obrtaj gostiju u
odnosu na hotelijere trebalo

boravka s vrijed u nov-
cu. Sve ono 3to je sli¢no, kopi-
rano, standardizirano polako
[.,\Ibl svoju popularnost. Au-

st iskustva boravka

va¢ poznaje njegove vrijedno-
sti i da drzi do tih vrijednosti,
tada se ta komunikacija moZe

smatrati  dugoro¢no  odrZ-
vom. Iznajmljivadi imaju je-
dinstvenu priliku stvoriti naj-
vidu razinu odnosa s gostom,
stoga je vazno pronadi i ofu-
vati nacine kako to i u¢initi.

Goste zadovoljava ispunja-
vanje njihovih, a ne prosje¢-
nih potreba po principu »za
sve jednako«;

odizanje postojece
razine kvalitete u
skladu sa Strategi-

jom razvoja turizma
RH do 2020. godine pred-
stavlja jedan od vaznijih
preduvjeta za uspje$no i
dugoro¢no odrzivo pozi-
cioniranje hrvatskog turiz-
ma na medunarodnom tr-
ZiStu.

Nastojanja usmjerena na
poboljsanje kvalitete izme-
du ostalog rezultirala su
standardizacijom turistic-
kih i ugostiteljskih usluga i
na nacionalnom, i na me-
dunarodnom planu. To
ukljuéuje izmedu ostalog
sustave kategorizacije
smjeStajnih  objekata te
standarde i oznake kvalitete
razvijene za pojedine seg-
mente ponude.

U tom kontekstu, stan-
dardizacija kvalitete obitelj-
skog smjedtaja predstavlja
okvir za unapreden]e kvali-
tete, a time i ul)og1énv1ny|
turisticke ponude u d
naciji. Pri tome nagl
treba biti na podizanju svi-
jesti i edukaciji pruzatelja
usluga o vaznosti kvalitete i
njenoj ulozi u povecanju

cjelokupan proces pruZanja
usluge, pri ¢emu je potreb-
no voditi ra¢una o njena
dva kljuéna aspekta — mate-
rijalnom (5t0?) i funkcional- i
nom (kako?). Materijalni se
aspekt odnosi na opipljive
elemente usluge kao $to su
opremljenost i uredenost
dk objekta, okolis, parking, lo-
kacija dok se funkcionalni
odnosi na neopipljive ele-
mente kao $to su: ljubazno-
st i susretljivost, struénost,

l‘ rani u okviru postojeceg

tete obiteljskog smijestaj
(jedan na podrucju Kvame-
ra - Kvarner Family, dva u
Dalmaciji - Welcome i Like
Home te tri na podrucju Is-

sustava kategorizacije obi-
teljskog smjestaja. Kao na-
dopuna postojecem susta-
vu kategorizacije razvijene
su oznake kvalitete obitelj-
skog smijestaja koje u okvi-
ru ponudenih kriterija uz

]]ul)lvml, pic¢e dobrodosli-
ce).

U Hrvatskoj je razvijeno
ukupno Sest oznaka ki

tre - Domus Bonus, Istra Bi-

jacanju

kako destinaci
vatnih iznajmljivaca.

U cilju daljnjeg unapre-
denja kvalitete ponude obi-
teljskog smjestaja potrebno
je staviti naglasak i na osi-
guranje  dodatnih
vaznih za gosta (npr. vez za
brod, konzumiranje lokal-

ke&Bad, Eco Domus). One
dodatno poti¢u izvrsnost u
ponudi obiteljskog smjes-
taja te doprinose promociji

konkurentnosti
je, tako i pri-

usluga

kulteta kao o Ey” ' 5 Nasi iznajmljivaci godi sve je iji trend. Pri to- Goste je potrebnije razum- zadovoljstva gostiju. ) nih p ..), te iznala-
programa izvodi se u trajanju od po cetiri D % se ocjenjuju kao iznimno gos- me se misli na autenticnost jeti, nego im omogu¢iti da su Kvaliteta usluga i dalje personalizirani odnos s go- Zenja nacina kako se dife-
Skolska sata uz mogucu prilagodbuuskladu 7 toljubivi, $to nerijetko proizla- ambijenta, hrane i pica uvijek u pravu; redstavlja jedan od zna- stima. Funkcionalni je as- rencirati od drugih.

s potrebama trZista, isti¢e prof. dr. sc. Ines 2] jihove osobne monvuuc komunikacije s gostom. Rele- Gosti su svjesni vrijednosti Cajnijih konkurentskih ¢im-  pekt kvalitete usmjeren na Unapredenjem kvalitete

Milohni¢, prodeka;

Sadadnji i bududi
pronaci dvadeset kol
programa koji ¢e unapri

a poslovne odnose.
najmljivaéi mogu

ih nimljivih
njihovu us-

lugu i kvalitetu smjestaja koji nude, a sa-
mim time povecati broj dana i zadovolj-
nih gostiju §to je svakako cilj poslovanja.

apartmani ‘

* Kk k&

i Zelje da dobro rade svoj po-
sao. Oni iznajmljivaci koji se
ozbilino bave ovim poslom
upravo ¢e brigu za gosta i od-
nos s gostom navesti kao klju¢-
ni razlog njihova uspjeha. Pret-

vantna komunikacija za gosta
zna¢i da u pozadini postoji
znacenje za gosta, $to gostu
pruza osjecaj vaznosti i prih-
vacenosti. Ako se pritom gos-
tu da do znanja da iznajmlji-

za novac, Zele viSe za manje
novca »More value for less
money;«

Gosti su povezaniji i sigur-
niji u svoje razmisljanje nego
ranijih godina.

benika i sukladno tome im-

odnos s gos

om, pri emu

perativ iznajmljivaci u on
kontekstu njenog osigu-
ranja, ocjenjivanija te konti-
nuiranog poboljanja. Kva-
liteta usluge odnosi se na

odnos za vrijeme boravka,
vec i prije dolaska i nakon
odlaska. Materijalni su as-
pekti vec¢im dijelom defini-

ne samo

ponude obiteljskog smjes-
taja stvaraju se preduvjeti
za unapredenje destinacij-
skog lanca vrijednosti, a ti-
me i moguce dodatno pro-
duljenje sezone.

5. Konkurentnost obiteljskoga
smjestaja

6. Pravna regulativa obiteljskoga

smjestaja
7. Upravljanje zadovoljstvom

gostiju u turizmu i ugostiteljstvu

8. Standardi uredenja i
odrzavanja soba i apartmana
9. Higijena namirnica i pi¢a
10. Zdravi dorucak

11. Priprema i posluZivanje
hrane i pi¢a

negativne

15. Facebookom do gostiju
16. Jednostavno do gosta
uz Booking.com

17. Kako najbolje iskoristiti
Airbnb?

18. Opasnosti na internetu i
kako se zastititi

19. Do web stranica

u par koraka

20. Strani jezici za iznajmljivace
obiteljskoga smjestaja
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EUROPSK| PROJEKT O BUDUCNOSTI OBFiéZOVANJA
Inovativho poucavanje
u digitalno doba

Ovaj projekt povezuje dva podruéja koja su presudna za bududi rast
Europe: inovativne vjestine poducavanja s jedne i digitalno
obrazovanje s druge strane, te se u velikoj mjeri vodi prioritetom
»otvorene inovativne prakse u digitalnom dobu«

Dinamika projekta

Koji su sve paﬂnerl ukljuéem u projekt, koliki je
i koliko dugo je trajanje pi

- Partneri na projektu iz Hrvatske su: Grad Opalua
koji je vodeci partner, Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu, Agencija za razvoj Zadarske
Zupanije ZADRA NOVA, Dubrovatko-neretvanska
Zupamla dok su partneri iz Italue slijededi: ERVET
ica Territorio
SpA Reg|one Emilia-Romagna, Reglone del Veneto,
Regione Molise, Comune di Ancona i Veneto
Innovazione S.p.a. Na projektu je vide partnera 3to
dodatno daje naglasak dinamici njegove realizacije.
Ukupan budzet projekta iznosi 861.435,70 eura, a
projekt smo zapoceli 1. lipnja 2018. godine i traje
zakljuéno da kraja studenog ove godine.

romjene u okruZenju u kojem se .
‘ ) Pdanasndvija obrazovanje u zna- Partneri u teaChiﬂg a\“\
Cajnoj jeri potaknute dina- 3
HilteIrey micnim ravojen informacie | PTOjelktu #2030 Ules

i knm\mikacljske lehnnlngiie, te pred-
stavljaju izazov nastavnicima koji su
odgovorni za poducavanje novih gene-

1. Fachhochschule Burgenland
GMBH (vodedi partner; Austrija)
2. Create Mediadesign GmbH

( Italy - Croatia
Zero Waste Blue

EUROPEAN UNION Zaja. Rije¢ je o digitalnim materijalima

IZV. PROF. DR. SC. MARINELA KRSTINIC NIZIC, VODITELJICA IZNIMNO ZANIMLJIVOG
PROJEKTA FAKULTETA ZA MENADZMENT U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU OPATIJA

ZERO WASTE BLUE usmjeren
odrzivom razvoju turizma

Hrvatski festival sportske rekreacije u nordijskom hodanju i pjeSacenju i King of Ucka, sportski su
dogadaji koje je vodeci partner projekta Grad Opatija zajedno s Fakultetom za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu odabrao kao pilot-dogadaje projekta Zero Waste Blue

ERO WASTE BLUE -
Zero Waste Blue
SpOl’l events for ter-

ritorial development
Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu iz
Opatije trenutno aktivno
radi na vide europskih pro-
jekata, medu kojima pozor-
nost privlaéi projekt Zero

Waste Blue sport events for
territorial s

t‘.anog EU projekta progra—

¢&ijim nas je ciljevima upoz-
nala voditeljic: . prof. dr.
sc. Marinela Krstini¢ Nizi¢.

Kako je nastala ideja o
prijavi projekta Zero Waste
Blue?

- Projekt Zero Waste Blue
nastavak je uspjesno okon-

Studenti, sudionici projekta Zero Waste Blue

suradnje
IPA Adriatic »Zero Waste ja-
dranska mreza za doga-
danjai fe le«, Ciji je glav-

va unutar programa Inter-
reg Italija-Hrvatska 2014. -
2020. oba su partnera odlu-
élld nastaviti s pruaSn]om

ni nositelj bio Fakultet za
menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, a jedan od
partnera bio je i Grad Opati-
ja. Otvaranjem novog pozi-

i zaje-
dno s jo§ osam partnera iz
Italije i Hrvatske prijavljen
je novi projekt Zero Waste
Blue, koji kapitalizira pre-
thodni projekt te proSiruje

ideju Zero Waste na organi-
zaciju sportskih manifesta-
cija te grad Opatija preuzi-
ma ulogu vodeceg partnera.

ZaSto ime ZERO WASTE
BLUE te koji je cilj projekta?

- Podrugje prekograni¢ne
suradnje izmedu Italije i Hr-
vatske ima upecatljivi plavo-
zeleni uzorak koji se sastoji

dogadaji projekta. Zahvalju-
juéi projektu Zero Waste
Blue, svako sljedece izdanje
manifestacije bit ¢e odrZivije
i time ¢e se pridonijeti pro-
mociji podrucja. Zahvaljuju-
¢i internetskoj platformi, or-
ganizatori dogadaja u mo-
guénosti su procijeniti eko-
loski, drustveni i gospodarski

od morskog bazena, obalnog  utjecaj svojih dogadaja.

trajp]ika te chgnih, ali i ur- Prirodna i kulturna
anih podrucja. Jadransko  pozging

more u samom sredistu tog

podrudja je zajednicko gos- Koji su to odabrani

podarsko i ekolosko dobro te sponskl dogada]i gdje ce se

prirodna zasurad- Imncept Zero

nju sa zajednickim obiljezji- Waste Blue i koji je njihov

ma kulturne bastine. Prili-  glavni cilj?

kom pripreme projekta svi su
se partneri usuglasili da su
manifestacije u sportu ideal-
ne aktivnosti za primjenu in-
strumenata koje poufu odr-
Zivi Iokalm razvoj, a turistic-
ku d iju ¢ine pozelj-

— Svaki partner je izabrao
sportski dogadaj koji ¢e ko-
ristiti kao pilot-dogadaj u
svrhu promocije koncepta
Zero Waste: Scopn Termoli,
Termoli (pre inac  2018.),

linada, Metko-

nom tijekom cijele godine.
Zero Waste Blue planira stvo-
riti odrZive sportske dogada-
je uz optimalno koristenje
ekoloskih resursa i kulturne
bastine pruZajudi uisto vrije-
me drustveno- ekonomske
koristi u prekogranicnom
podruéju. U tu svrhu, par-
tneri su odabrali deset sport-
skih dogadaja koji ¢e se odr-
Zati u povijesnim jezgrama i
podrudjima prirodnog i kul-
turnog interesa, kao pilot-

Vi€ (ozujak 2019.), Wings for
Life, Zadar (svibanj 2019.),
Biciklijada Zadar-Nin (tra-
vanj 2019.), Hrvatski festival
sportske rekreacije u nordij-
skom hodanju i pjeSaceniju,
Opatija (travanj 2019.), King
of Utka, Opatija (rujan
2019.), Ston Wall Marathon,
Ston (rujan 2019.), Maraton
Venecija (listopad 2019.), Po-
lumaraton Ancona (listopad
2019.) i Eko-maraton soli,
Cervia (travanj 2019.).

King of Utka/Sandro RUBINIC

European Regional Development Fund racu Kako bi proces uéenla biostous- | (Austrija) za ucenje koji su dostupni online, bes-
Ppjesniji, nastavnici moraju kontinuira- | 3. Esterhazy Karoly University platni i otvoreni nastavnicima, stu-
no razvijati i unapredivati svoje nastav- | Eger (Madarska) dentima i samostalnim uéenicima s

Manifestacije u

sportu idealne
su za primjenu
instrumenata koje poti¢u
odrzivi lokalni razvoj, a
turisticku destinaciju
¢ine poZelinom tijekom
cijele godine

izv. prof. dr. sc. Marinela
Krstini¢ Nizié

Glavni cilj organiziranja
tih sportskih dogadaja je tes-
tirati odrZive alate/rjeSenja
koje pruza platforma Zero
Waste Blue, nauciti kako
smanjiti koli¢inu otpadaiza-
gadenje okoli3a, te kako spri-
jeciti negativne utjecaje na
prirodnu i kulturnu bastinu.
Rjesenja imaju cilj smanjiti
negativne utjecaje na okolis i
koli¢inu CO 2 (primjerice ko-
riStenjem recikliranih mate-
rijala, komumkamjom bez

Koje pilot-dogadaje mo-
Zemo vidjeti u naSoj bliZoj
okolici?

~ Hrvatski festival sport-
ske rekreacije u nordijskom
hodanju i pjesacenju i King
of Ucka, sportski su doga-
daji koje je vodeci partner
projekta Grad Opatija zaje-
dno s projektnim partne-
rom Fakultetom za mena-
dzment u turizmu i ugosti-
teljstvu odabrao kao pilot-
dogadaje Zero Waste Blue
projekta. Festival sportske
rekreacije odrzan je 13.
travnja 2019. g. te okupio vi-
Se od 1.000 rekreativaca iz
gotovo cijele Hrvatske. Klub
za $portsku rekreaciju Go-
rovo u suradnji s udrugom
Zmergo osigurali su Setaci-
ma razne rute za hodanje te
zdrave smoothie napitke.
Jedna od ruta nazvana
»plogging« sastojala se od
kombmacue hodanja i sku-

plja |a otpada. Voda za pice
bila je pripremljena u veli-
kim spremnicima, za hranu
se koristilo biorazgradivo
posude, a na raznim pun-
ktovima postavljene su kan-
te za odvajanje otpada. Stu-
denti Fakulteta za menadz-
ment u turizmu i ugostitelj-
stvu educirali su posjetitelje
0 vaznosti odrZivog razvoja
u turizmu, a Crveni kriz i
Zavod za javno zdravstvo
PGZ-a o zdravlju i sigurnos-
ti. U skladu s nacelima i vri-
jednostima projekta, osigu-

papira i

koristiti

rano je uklj osoba s

i od- i ranjivih sku-

vojeno pnkupl}an}e olpada, pina stanovni§tva u doga-
daj, te P sudjelo-

rijale koji e smanjiti kun{-
len|e plastike, vode i energ;-
je. Projektom ¢emo stvoriti
brend Zero Waste Blue koji
e promovirati ideje i mrezu
Zero Waste Blue sportskih
dogadaja.

vanje medu spolovima i
dobnim skupinama, a lo-
kalnim je proizvodacima
omogucena promocija au-
tohtonih  proizvoda. Sve
ove, kao i mnoge druge ak-
uvnosu nuzan su preduvjet
da i sportski doga-

Uz brend, kreirat ce se i

daj postane odiZiv i dobije
odhku »l.ero Waste Blue«

10s-
misliti turisticki aranzmani,
i frand. & lokal e

jed-
mékun snagama svih dioni-
¢emo se da i

Zivom ponudom, uz pomo¢
k()]lh ¢e se moci doprijeti do
Cl|]nlh skupma
Jj brenda je i se-

sl]cdeél pilot-dogadaj King
of Ucka uspjesno imple-
men!ira naéela odrzivog

daja te ve¢ u

zonalnosti i povecanje odr-
Zivog protoka turista uz is-

swbn]u krecemo s pripre-
mama. Na kraju Zelimo os-

i
informiranje turista o vrije-
dnosti prirodne i kulturne
bastine destinacije u kojoj
se odrzava sportski dogadaj.

vijestiti sudi ali i pos-
jetitelje sportskih manifes-
tacija da se zabave, rekreira-
ju i odgovorno odnose pre-
ma okolisu.

nicke kompetencue deu]lel zamena-

4. University of Maribor, Faculty

dzment u turizmu i pre-
poznao je vaznost primjene novih teh-
nologija u procesu transfera znanja te
kao projektni partner sudjeluje u reali-
zaciji europskog projekta »Future-
proof your classroom: teaching skills
2030", akronima “Teaching 2030«

Devet institucija

Projekt u ¢ijoj provedbi participira
devet institucija iz osam zemalja
trija, Hrvatska, Italija, Madarska,
Makedonija, Portugal, Slovenija i
Spanjolska) zapoceo je 1. rujna 2017.
godinei traje 30 mjeseci, navodi vodi-
teljica projekta na Fakultetu za mena-
dzment u turizmu i ugostiteljstvu izv.
prof. dr. sc. Dina Loncari¢. Ukupna
vrijednost pm]ckla iznosi 310.222,00
eura. Projekt je financiran u okviru

of E

5. Sveutiliste u Rijeci, Fakultet za
menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu (Hrvatska)

6. University St. Kliment Ohridski,
Bitola (Makedonija)

7. Universitr degli Studi di
Perugia (ltalija)

8, Universitat de Valencia

ciljem da se dijele, unapreduju i koris-
te u ucenju, poucavanju i istrazivanju.
Utenje na daljinu

Cilj projekta je razviti inovativni
obrazovni tecaj s lekcijama namijenje-
nima ucenju na daljinu u priviacnom
cBook formatu. Tecaj je namijenjen
obuci nastavnika irom Europe i svije-
ta, a moci ¢e mu se pristupiti besplat-

(Spanjolska) no i bez ogranicenja. Ciljna skupina su
9. Universidade de Aveiro pripadnici generacija kojima je po-
(Portugal) trebna dodatna edukacija u koristenju
hnologije i koji se jo§

uvijek opisuju kao »dlgnalm imigran-

jestine istudenti-

]edne i digitalno obrazovanje s druge
strane, te se u velikoj mjeri vodi priori-
tetom »otvorene inovativne prakse u
digitamom dobu«. Naime, obrazo-
vanje ée se u buducnosti temeliiti na

gl P unuct i
to akti i KA2 - St ka partner-

uz
me-

= 4

ma koji pnpada]u generacijama vjes-
tim u koritenju digitalne tehnologije.

Program »Teaching 2030« ¢e nas-
tavnicima osigurati stjecanje kljuc-
nih vjeStina potrebnih za uspjesnu
primjenu metoda poucavanja te-

stva u podrudju visokog obrazovanja.
Ovaj projekt povezuje dva podrucja
koja su presudna za budui rast Euro-

ih na 1nform1c|1sko komum-

toda i alata za p i
tu_uporabu djgltalmh lehnologl]a /i
sadr-

odgovor na izazove ko]e u podrucju
ja don doba.

osi digital

- Erasmus+

impressum

u turizmu i

log: TOSEE - Turizam u juZnoj i istoénoj Europi, 5. MEDUNARODNA ZNANSTVENA KONFERENCIJA Kreiranje inovativnog turistickog doZivljaja:
Put prema produljenju turisticke sezone, nakladnik Novi list d.d. Rijeka, urednica priloga And_rea Brali¢, graficko oblikovanje: Ingrid Perisa,

marketing: Bruno Loncari¢, pokrovitelj priloga: Fakultet za Opatija, tiskano u Novom listu, 16. svibnja 2019.
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Cetvrtak, 16. svibnja 2019.

STUDENTI O FAKULTETU ZA MENADZMENT U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU

Fakultet usmjeren studentskim potrebama,
standardu i kvaliteti studiranja

atmosfera te idiliéna lo-

kacija prve su mi asoci-
jacije na studiranje na Fa-
kultetu za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu.
Nakon tri godine studiranja
mogu re¢i kako FMTU zais-
ta sluda potrebe studenata,
a organizacijom brojnih
aktivnosti nastoji se oboga-
titi slobodno wvrijeme stu-
denata, ali i promicati vaz-
nost cjeloZivotnog ucenja.

U organizaciji Student-
skog zbora provode se razli-
€iti projekti namijenjeni po-
vecavanju kvalitete stu-
dentskog Zivota. Primjerice,
organiziraju se tradicionalni
zabavni sadrzaji medu koji-
ma bih istaknula dobrodo3-
licu za brucose - popularnu
Brucosijadu, tradicionalni
Bal hotelijera ili oprostajnu
zabavu Adio Tka.

Studenti se poticu na
sudjelovanje u humanitar-
nim aktivnostima kao $to je
Humanitarni  malonogo-
metni turnir ¢iji prihod je
namijenjen Djecjem domu
Ivana Brli¢-MaZuranié u Lo-
vranu. Svi studenti imaju
priliku sudjelovati u aktiv-
nostima bilo kao organiza-
tori, volonteri ili aktivni su-
dionici te time stjecati is-

znimni profesori, dobra
Iorganizac ija, pozitivha

Sustavno se
potice studente
da uz redovitu
nastavu
posjecuju
medunarodne
Konferencije i
sajmove te da
se tako dodatno
usavrsavaju

kustvo i dobro se zabaviti.

Prilika koja se ne bi treba-
la propustiti tijekom studi-
ranja na FMTU-u jest odla-
zak na Erasmus razmjenu te
jedan dobar period funkcio-
nirati i u¢iti u multikultural-
nom okruzenju i stvoriti us-
pomene i iskustvo za cijeli
Zivot — Paula Petrinec, stu-
dentica trede godine preddi-
plomskog sveucilisnog studi-
Ja Poslovne ekonomije u tu-
rizmu i ugostiteljstvu, smjera
Menadzment u hotelijerstvu
i predsjednica S2-a FMTU.

- Uz ve¢ spomenutu
prekrasnu lokaciju i vrsne
nastavnike, mogu istaci ka-
ko fakultet karakterizira
izrazita usmjerenost na
studentske potrebe, stan-

Studentski predstavnici na ovogodisnjem Balu hotelijera

dard i kvalitetu studiranja.
Prije svega, volio bih istak-
nuti projekt vrinjacke pot-
pore »Student-mentors, u
organizaciji ~ Studentskog
zbora, koji se odvija uz ve-
liku potporu Fakulteta. Ra-
di se o projektu u kojem
starije kolege pomazu bru-
codima u prilagodbi na nov
nacin Zivota i na sustav

studiranja, a sve s ciljem
da se na kreativan nacin,
kroz razgovor o vlastitim
iskustvima tijekom studija
osvijesti vaZznost meduge-
neracijske povezanosti, so-
lidarnosti  te  dijeljenja
znanja i informacija.
Svakako treba istaknuti ¢i-
njenicu kako fakultet sustav-
no potice studente da uz re-

dovitu nastavu  posjecuju
medunarodne konferencije i
sajmove, te da se tako dodat-
no usavriavaju. U ovom kon-
tekstu treba izdvojiti vec tra-
dicionalno sudjelovanje stu-
denata fakultet na Meduna-
rodnoj konferenciji studena-
ta turizma i hotelijerstva, te
na Turizmijadi. Uz stjecanje
novih znanja studenti se kroz

radionice, edukativna natje-
canja, rjeSavanje studija slu-
¢aja i brojna sportska natje-
canja druZe s kolegama iz
preko 20 zemalja ¢ime grade
svoje buduée mreze poslov-
nih kontakata — Ivan Butko-
vic, student Cetvrte godine
preddiplomskog sveucilisnog
studija Postovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu.

=2

Sveuciliste u Rijeci

Fakultet za menadZment u turizmu i

ugostiteljstvu, Opatija

MenadZzment
u turizmu

Marketing
u turizmu

; |

Preddiplomski sveucilisni studij
POSLOVNA EKONOMIJA U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU (4 godine - 240 ECTS)

—

5 STUD

MenadzZment
u hotelijerstvu

Preddiplomski sveuéili$ni studij
MENADZMENT ODRZIVOG RAZVOJA (4 godine - 240 ECTS)

Diplomski sveudilisni studij
(1 godina - 60 ECTS)

MenadZment
u turizmu

MenadZment
u hotelijerstvu

Odrzivi razvoj
turizma
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