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OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je kroz nastavu i izradu projektnih zadataka omoguditi studentima stjecanje novih znanja u
podruéju menadzmenta luksuznih hotela i luksuznog hotelijerstva opcenito. Studentima ¢e se kroz
nastavne aktivnosti osigurati mogucnost upoznavanja sa specifi¢cnostima funkcija planiranja, organiziranja,
kadroviranja, vodenja i kontroliranja u luksuznom hotelijerstvu. Studenti ¢e po zavrSetku nastavnog
procesa imati sistematizirana znanja o nacinu upravljanja luksuznim hotelima i biti ¢e osposobljeni kreirati
vlastite primjere specijaliziranih luksuznih usluga za hotelijerstvo.

Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon polozenog ispita ocekuje se da ¢e student biti sposoban:

1. Povezati znanja o planiranju, organizaciji i vodenju luksuznog hotelskog objekta

2. Utvrditi klju¢ne informacije za planiranje i upravljanje poslovanja luksuznog hotela

3. Preporuciti nove proizvode, usluge i dozivljaje u cilju unapredenja konkurentnosti i kvalitete
ponude luksuznog hotela

4. Usporediti razli¢ite segmente ponude luksuznih usluga u hotelskim objektima

5. Kreirati inovativnu ponudu luksuznih usluga za hotelski objekt.

Vrste izvodenja nastave

Predavanja, seminari i radionice, terenska nastava i samostalni zadaci.




Obveze studenata i nacin vrednovanja obveza (povezivanje ishoda ucenja, nastavnih

metoda i ocjenjivanja)

Vrsta aktivnosti ECTS Ishod Aktivnost Metoda Bodovi
dodijeljen ucenja | studenta ocjenjivanja | (maximum
aktivnosti po

vrijednosti)

Pohadanje nastave 1 1-5 Prisustvo: Evidencija

>75% prisutnosti na
nastavi
0

Aktivnost na nastavi— | 0,1 4 Samostalni Ocjena

istrazivacki samostalni zadatak prezentacije

rad studenta analize slucaja | istrazivackog

iz prakse rada 4

Projektni zadatak 1 - 0,2 4 Razumijevanje | Ocjena tocnosti

Benchmarikng analiza tematike, pisanog dijela

(istrazivacki timski rad) sistematizacija | zadanog

znanja, timski | sadrzaja, 12
rad, pisanje i | ocjena

izlaganje prezentacije

istrazivackog | istrazivackog

rada rada

Projektni zadatak 2 — 0,4 3,5 Razumijevanje | Ocjena tocnosti

samostalni rad tematike, pisanog dijela

studenta sistematizacija | zadanog

znanja, sadrzaja,
pisanje i inovativnosti u
izlaganje koncipiranju 14
projektnog projektnog
zadatka zadatka,
prezentacija
projektnog
zadatka
Kontinuirana provjera | 0,8 1-5 Priprema za 1. kolokvij 0-20
znanja (kolokviji) periodi¢nu bodova 40
provjeru 2. kolokvij 0-20
znanja bodova

Zavrsni ispit 0,5 1-5 Priprema za 0-30 bodova 30

zavrsni ispit

Ukupno ECTS 3 Ukupno 100

bodovi

Napomene i opis aktivnosti

Aktivnost na nastavi obuhvaca istraZivacki rad studenta (4%) u smislu samostalnog istrazivanja, analize
i predstavljanja primjera jednog luksuznog hotelskog brenda.




Projektni zadatak 1 obuhvaca izradu benchmarikng analize luksuznih hotelskih objekata i ponude usluga
koju analizirani objekti nude. Projektni zadatak 1 realizira se u timu i koncipiran je kroz pismeni dio (6%)
i usmeni dio (6%). Pismeni dio zadatka sastoji se od analize luksuznih hotelskih objekata, analize usluga
hotelskih objekata, komparacije rezultata analize te kritickog prosudivanja o uspjesnosti objekata. Pismeni
dio zadatka izraduje se temeljem propisanog obrasca i prema Uputama za projektni zadatak 1, te se
predaje prema utvrdenom rasporedu putem platforme Merlin. Usmeni dio sastoji se od izrade PPT
prezentacije i usmenog izlaganja u timu prema utvrdenom rasporedu. Projektni zadatak 1 vrednovati ¢e
se onim studentima koji su u predvidenom roku predali pismeni dio rada i odrzali usmeno izlaganje
sukladno definiranom rasporedu. S obzirom da se na kolegiju potice timski rad bodovi se distribuiraju na
nacin da ¢lanovi tima dobivaju jednak broj bodova buduci da je prioritet zadatka u kvalitetnoj analizi i
interpretaciji rezultata, a ne podjela rada prema pojedinim ¢lanovima tima.

Projektni zadatak 2 obuhvada individualnu izradu projektnog prijedloga koncipiranog na temelju
osmisljavanja kreativne i inovativne luksuzne hotelske ponude. Projektni zadatak 2 koncipiran je u dva
dijela:

- pismeni dio (7%) kojeg Cini pismena izrada prijedloga koncepta hotelskih usluga u luksuznom
hotelijerstvu i

- usmeni dio (7%) koji se sastoji od izrade PPT prezentacije i usmenog izlaganja.

Projektni zadatak 2vrednovati ¢e se onim studentima koji su u predvidenom roku predali pismeni dio rada
i odrzali usmeno izlaganje sukladno definiranom rasporedu.

Kolokviji se odrZzavaju u pismenom obliku, a sastoje se od 10 pitanja, odnosno od 7 pitanja zatvorenog
tipa i 3 otvorena pitanja, a Cije su vrijednosti podjednako distribuirane u bodovnoj vrijednosti kolokvija,
gdje svako pitanje nosi maksimalno 2%. Svaki kolokvij ima maksimalnu vrijednost od 20%. Tijekom
semestra odrzavaju se dva kolokvija, koji imaju maksimalno 40%. Termini pisanja kolokvija objavljuju se
na Merlinu.

Zavrsni ispit sastoji se od 10 pitanja, odnosno od 5 pitanja zatvorenog tipa i 5 otvorenih pitanja, a Cije
su vrijednosti jednako distribuirane u bodovnoj vrijednosti ispita, gdje svako pitanje ima maksimalnu
vrijednost 3%.

Kolokviji i zavrsni ispit pripremaju se iz obvezne literature i Power Point prezentacija sa predavanja koje
su dostupne putem sustava Merlin kao e-materijali.

Sustav ocjenjivanja

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata na FMTU.
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Nacin pracenja kvalitete i uspjesnosti izvedbe predmeta

Kvaliteta odrzane nastave prati se u skladu s aktima SveuciliSta u Rijeci. U zadnjim tjednima nastave
tekucega semestra provodit ¢e se anonimna anketa u kojoj ¢e studenti evaluirati kvalitetu odrzane
nastave iz ovog predmeta.

ISPITNI ROKOVI

Raspored ispitnih rokova dostupan je na linku: https://www.fthm.uniri.hr/studiji/diplomski-sveucilisni-

studij/ispiti

DODATNE INFORMACIJE O PREDMETU

Nacin informiranja studenta

Studenti dobivaju obavijesti o kolegiju putem sustava Merlin i mreznih stranica Fakulteta
https://www.fthm.uniri.hr/,
Redovita informiranost je osobna odgovornost studenta.

RASPORED NASTAVE

REDOVITI STUDIJ

Nastava na predmetu odvijat ¢e se prema sljede¢em rasporedu:

R. Datum / Vrsta i oblik Tema Grupa | Izvoditelj
br. vrijeme od | nastave
—do /
dvorana
1.1 02.03.2023. |P Uvodno predavanije i osnovne MUT I. Ivanci¢
13:30-15:00 informacije o kolegiju MUH
Dvorana A3 Definiranje pojmova luksuznih usluga i | MAUT
luksuznog hotela
S Uvodno predavanje u seminarsku MUT I. Ivanci¢
nastavu i informacije o aktivnostima MUH
studenata MAUT
2.109.03.2023. |P Razvoj luksuznih hotela na turistickom | MUT I. Ivanci¢
13:30-15:00 trzistu MUH
Dvorana A3 MAUT
S Upute za izradu i podjela MUT I. Ivanci¢
projektnog zadatka 1, Upute za izradu | MUH
i podjela projektnog zadatka 2 MAUT
3.116.03.2023. | P Luksuzni hotelski brendovi na MUT L. Ivancic¢
13:30-15:00 turistickom trzistu MUH
Dvorana A3 MAUT
S Aktivnosti na nastavi, usmeno MUT I. Ivancic¢
izlaganje projektnih zadataka MUH
MAUT
4. | 23.03.2023. |P Specifi¢nosti menadzmenta luksuznih | MUT I. Ivancic¢
13:30-15:00 hotela MUH
Dvorana A3 MAUT



https://www.fthm.uniri.hr/studiji/diplomski-sveucilisni-studij/ispiti
https://www.fthm.uniri.hr/studiji/diplomski-sveucilisni-studij/ispiti
https://www.fthm.uniri.hr/

Aktivnosti na nastavi, usmeno MUT . Ivancic¢
izlaganje projektnih zadataka MUH
MAUT
5. | 30.03.2023. Organizacija poslovnih procesa u MUT . Ivancic¢
13:30-15:00 luksuznim hotelima MUH
Dvorana A3 MAUT
Aktivnosti na nastavi, usmeno MUT . Ivancic¢
izlaganje projektnih zadataka MUH
MAUT
6. | 06.04.2023. Standardi u luksuznom hotelijerstvu MUT . Ivancic¢
13:30-15:00 MUH
Dvorana A3 MAUT
Aktivnosti na nastavi, usmeno MUT . Ivancic¢
izlaganje projektnih zadataka MUH
MAUT
7. | 13.04.2023. Kolokvij 1 MUT . Ivancic¢
13:30-15:00 MUH
Dvorana A3 MAUT
Aktivnosti na nastavi, usmeno MUT . Ivancic¢
izlaganje projektnih zadataka MUH
MAUT
8. | 20.04.2023. Posebnosti kadrovskih resursa u MUT . Ivanci¢
13:30-15:00 luksuznim hotelima MUH
Dvorana A3 MAUT
Aktivnosti na nastavi, usmeno MUT . Ivancic¢
izlaganje projektnih zadataka MUH
MAUT
9. | 27.04.2023. Izazovi u vodstvu luksuznih hotela MUT . Ivanci¢
13:30-15:00 MUH
Dvorana A3 MAUT
Aktivnosti na nastavi, usmeno MUT . Ivancic¢
izlaganje projektnih zadataka MUH
MAUT
10. | 04.05.2023. Kreiranje ponude luksuznih usluga u MUT . Ivancic¢
13:30-15:00 hotelijerstvu MUH
Dvorana A3 MAUT
Aktivnosti na nastavi, usmeno MUT . Ivancic¢
izlaganje projektnih zadataka MUH
MAUT
11. | 11.05.2023. Uloga kvalitete i personalizacije usluga | MUT . Ivanci¢
13:30-15:00 u luksuznim hotelima MUH
Dvorana A3 MAUT
Aktivnosti na nastavi, usmeno MUT . Ivancic¢
izlaganje projektnih zadataka MUH
MAUT
12. | 18.05.2023. Znacaj upravljanja zadovoljstvom MUT . Ivancic¢
13:30-15:00 gostiju u luksuznim hotelima MUH
Dvorana A3 MAUT
Aktivnosti na nastavi, usmeno MUT . Ivancic¢
izlaganje projektnih zadataka MUH

MAUT




13. | 25.03.2023. | P Koncept marketinga luksuznih hotela | MUT I. Ivanci¢
13:30-15:00 MUH
Dvorana A3 MAUT
S Aktivnosti na nastavi, usmeno MUT I. Ivancic¢
izlaganje projektnih zadataka MUH
MAUT
14. | 01.06.2023. | P Kolokvij 2 MUT I. Ivanci¢
13:30-15:00 MUH
Dvorana A3 MAUT
S Aktivnosti na nastavi, usmeno MUT I. Ivancic¢
izlaganje projektnih zadataka MUH
MAUT
15. [ 08.06.2023. | P Trendovi razvoja ponude u luksuznom | MUT I. Ivanci¢
13:30-15:00 hotelijerstvu — suvremene tehnologije | MUH
Dvorana A3 MAUT
S Aktivnosti na nastavi, usmeno MUT I. Ivancic¢
izlaganje projektnih zadataka MUH
MAUT
IZVANREDNI STUDIJ OPATIJA
Nastava na predmetu odvijat ¢e se prema sljede¢em rasporedu:
R.br. | Datum / Vrsta i oblik Tema Izvoditelj
vrijeme od | nastave
—do /
dvorana
1. | 10.03.2023. P online Uvodno predavanje i osnovne informacije o I. Ivanci¢
16:30 - 21:00 kolegiju; Definiranje pojmova luksuznih usluga
online i luksuznog hotela; Razvoj luksuznih hotela na
turistickom trzistu; Luksuzni hotelski brendovi
na turistickom trzistu; Specifi¢nosti
menadzmenta luksuznih hotela; Organizacija
poslovnih procesa u luksuznim hotelima
S online Uvodno predavanje u seminarsku nastavu i I. Ivanci¢
informacije o aktivnostima studenata
2. | 31.03.2023. | P onsite Standardi u luksuznom hotelijerstvu; I. Ivanci¢
17:00-19:15 Posebnosti kadrovskih resursa u luksuznim
dvorana B7 hotelima; Izazovi u vodstvu luksuznih hotela;
Kreiranje ponude luksuznih usluga u
hotelijerstvu
S onsite Aktivnosti na nastavi, usmeno izlaganje I. Ivanci¢
projektnih zadataka
3.1 21.04.2023. | P onsite Kolokvij 1 I. Ivanci¢
17:00-19:15 Uloga kvalitete i personalizacije usluga u
dvorana B7 luksuznim hotelima; Znacaj upravljanja
zadovoljstvom gostiju u luksuznim hotelima;
Koncept marketinga luksuznih hotela;
Trendovi razvoja ponude u luksuznom
hotelijerstvu — suvremene tehnologije
S onsite Aktivnosti na nastavi, usmeno izlaganje I. Ivanci¢
projektnih zadataka
4. | 02.06.2023. | P onsite Kolokvij 2 I. Ivanci¢
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17:00-19:15 | S onsite Aktivnosti na nastavi, usmeno izlaganje I. Ivanci¢
dvorana B7 projektnih zadataka

IZVANREDNI STUDIJ ZABOK

Nastava na predmetu odvijat ¢ée se prema sljedeCem rasporedu:

R.br. | Datum/ Vrsta i oblik Tema Izvoditelj

vrijeme od | nastave
—do /
dvorana

1.

2.

3.

4,

5.
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