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3.2. Opis predmeta

Opée informacije
Nositelj predmeta
Naziv predmeta Tredi strani jezik — Kineski 1
Studijski program Preddiplomski sveucili$ni studij Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu
Status predmeta izborni
Godina 3.
Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 3
nacin izvodenja nastave | Broj sati (P+V+S) 15+15+0

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Ciljevi predmeta su:

a) Razvijanje osnova vokabulara i znanja kineskog jezika

b) Razvijanje govornih vjestina sa postepenom integracijom jezika, sadrzaja i kulturnih elemenata Kine
sukladno ocekivanim ishodima ucenja.

1.2. Uvjeti za upis predmeta

Nije potrebno predznanje kineskog jezika.

1.3. Ocekivaniishodi u¢enja za predmet

Nakon poloZenog ispita ocekuje se da ¢e student biti sposoban:
1. ispric¢ati osnovne informacije iz podrucja osobnog Zivota
2. koristiti jednostavne pojmove u govornoj interakciji iz podrucja turisticke struke
3. koristiti odredeni broj znakova kineskog pisma
4. usporediti odredene aspekte vlastite i kineske kulture

1.4. SadrZaj predmeta

Komunikacija na kineskom jeziku: Pozdravi; Predstavljanje sebe; Brojevi; Datumi; Sati; Kupovina; Obroci
Kineska kultura: Nacionalni obicaji u Kini; Festivali u Kini; Prehrana u Kini; Zanimljiva mjesta u Kini; Znanost i
tehnologija u Kini; Povijest Kine

Kultura: Kinesko rezanje papira; Oslikavanje lica Pekinske Opere; Glinene skulpture

X predavanja X samostalni zadaci
. | [] seminari i radionice X multimedija i mreZa

1.5. Vrste izvodenja - I,

X vjeZbe [ ] laboratorij
nastave ) . ;

X obrazovanje na daljinu [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo

1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata

Aktivno ukljucivanje za vrijeme predavanja; lzvrSavanje zadataka i aktivnosti zajedno sa predavacem;
Pravovremeno izvriavanje i prezentiranje samostalnih zadataka

1.8. Pracenje! rada studenata

1 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Pohadanj Ek i talni
ohadanje 1 Aktivnost u nastavi Seminarski rad sperimentaini

nastave rad

Pismeni ispit Usmeni ispit 0,5 | Esej IstraZivanje
Kontinui j "

Projekt 07 ontinuirana proviera 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem Pravilnika
o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan kojim se uskladuju
aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Liu, Yuehua et al. (2016) Integrated Chinese, Cheng and Tsui Company Boston
2. Yue, Mao et al. (2017) 360 Standard Sentence sin Chinese Converstions, Beijing Language and Culture
University Press

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Developing Chinese (2011) Beijing Language and Culture, University Press
2. Ma, Yamin (2006) Easy Steps to Chinese, Beijing Language and Culture, University Press

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju nastavu
na predmetu

Naslov Broj primjeraka Broj studenata
Liu, Yuehua et al. (2016) Integrated Chinese, Cheng and Tsui 5
Company Boston
Yue, Mao et al. (2017) 360 Standard Sentence sin Chinese 5

Converstions, Beijing Language and Culture University Press

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavni proces, nastavnicke kompetencije i razina prihvacanja nastavnog materijala
utvrditi ¢e se putem upitnika ili kako je predvideno ostalim standardima, u skladu sa Pravilnikom o sustavu
osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci kao i u skladu sa Osiguravanju kvalitete i
unapredivanja Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Prof. dr. sc. Christian Stipanovi¢
Naziv predmeta Strategija razvoja i poslovna politika

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Obvezni

Godina 4.

ECTS koeficijent opterecenja
studenata
Broj sati (P+V+5) 60 (30+0+30)

Bodovna vrijednost i nacin 6 ECTS-a

izvodenja nastave

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Ciljevi su postavljeni na dvije razine: upoznati studenta s teorijskim determinantama strategije razvoja i
poslovne politike te novih strateskih usmjerenja i implementirati steCena znanja i vjestine u inoviranje
koncepcije razvoja konkretnih poduzeca i destinacije (analiza sadasnjeg stanja, ciljevi i prijedlozi inoviranja
operacijskih strategija i upravljanje razvojem) u funkciji kvalitativnog odgovora na promjene dinamickog
trzista.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban:

1. Pravilno interpretirati temeljne teorijske pojmove modela koncepcije i strategije razvoja i
poslovne politike
Analizirati nove trendove turizma XXI. stoljeéa i razumijevati promjene turistickog poslovanja
Analizirati sadasnje stanje konkurentnosti destinacije i hotelsko-turistickog poduzeca
Postaviti ciljeve poslovanja
PredlozZiti i argumentirati strategije i posebne poslovne politike koje pruzaju moguénost
uspjeha na turbulentnom turistickom trzistu
6. Razumijevati implementaciju novih strateskih usmjerenja i reinZenjeringa suvremenih

poduzeca i transformaciju postojecih poduzeca u organizaciju koja uci

vk WS

1.4. SadrZaj predmeta

Pojmovno odredenje modela koncepcija razvoja. Poslovna i razvojna politika u uvjetima dinamickog trzista
XXI. stolje¢a. Formuliranje modela koncepcije razvoja u turizmu. Upravljanje okolinom u funkciji razvoja.
Poslovno odlucivanje i upravljanje rizicima. Formuliranje koncepcije u funkciji razvoja poduzeca.
Operacijske strategije. Strategija upravljanja ljudskim resursima u koncepciji razvoja. Specificnosti
koncepcije i strategije razvoja u turizmu. Razvojna politika hotelsko-turistickin poduzeca. Transformacija
hrvatskih hotelsko-turistickin poduzeca. Nova strateSka usmjerenja suvremenog hotelsko-turistickog
poduzeda. Organizacija koja uci. Prakti¢ni primjeri koncepcija razvoja.

X] predavanja X] samostalni zadaci
1.5. Vrste izvodenja X] seminari i radionice [ ] multimedija i mreza
nastave [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
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[ ] ostalo

[ ] terenska nastava

1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata

Student mora prisustvovati nastavi, napisati i prezentirati seminarski rad, esej, polagati kolokvije i zavr3ni
ispit.

1.8 Pracdenje? rada studenata

Pohadanje ) Akt|vn95t u Seminarski rad 0,4 Eksperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit 1 Usmeni ispit Esej 0,6 | Istrazivanje

. Kontinui .

Projekt on .|nU|rana . 1.5 | Referat Prakti¢ni rad

provjera znanja
. P tacij

Portfolio re;en acija 0,5

seminarskog rada

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi uc¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10.

Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Stipanovi¢, C. (2006). Koncepcija i strategija razvoja u turizmu — Sustav i poslovna politika.
Opatija: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Guti¢, D. & Paliaga, M. (2017). Strateski menadZment. Osijek: Studio HS internet.
2. Horvat, ., Perkov, D. & Trojak, N. (2017). Strategijsko upravljanje i konkurentnost u novoj
ekonomiji. Zagreb: Effectus.
3. Mencer, |. (2012). Stratesko planiranje — Upravljanje razvojem poduzeca. Zagreb: TEB.
4. Moutinho, L. (2011). Strategic management in tourism. Oxfordshire: Cabi.
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju nastavu na
predmetu

Broj Broj

Naslov -
primjeraka studenata

Stipanovié¢, C. (2006). Koncepcija i strategija razvoja u turizmu — Sustav i
poslovna politika. Opatija: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u 40
turizmu i ugostiteljstvu.

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvacenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu.

2 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Prof. dr. sc. Helga Maskarin Ribaric¢
Naziv predmeta Kontroling

Preddiplomski sveucilisni studij “Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Obvezni

Godina 4.

ECTS koeficijent opterecenja
studenata
Broj sati (P+V+5) 60 (30+0+30)

Bodovna vrijednost i nacin 6 ECTS-a

izvodenja nastave

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj je predmeta obuciti studente da svrhovito koriste instrumente operativnog i strateskog kontrolinga u
cilju povecéanja uspjesnosti poslovanja i izbjegavanja poslovnih rizika. Primjenom metodologije i metodike
poslovne analize studenti/ce ¢e se osposobiti za analizu i ocjenjivanje ekonomskog poloZaja poslovnih
subjekata kroz analizu svih relevantnih elemenata poslovnih aktivnosti od utjecaja na rezultat i uspjeh
poslovanja.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban:

1. Tumaciti temeljne pojmove, veli¢ine i zakonitosti iz podrucja poslovne analize i kontrolinga

2. lzabrati ispravan set instrumenata operativnog i strateSkog kontrolinga u svrhu prikupljanja,
analize i sintetiziranja informacija o poslovanju

3. |dentificirati i kriticki prosuditi pozitivnhe i negativne aspekte, te vrednovati ekonomski polozZaj
poslovnog subjekta

4. Formulirati i argumentirati (inovativne) prijedloge za poboljSanje poslovanja u cilju povecanja
uspjesnosti poslovanja i izbjegavanja poslovnih rizika

5. Samostalno donositi zakljucke i prezentirati rezultate analize

6. Primjenjivati principe kontrolinga u svrhu koordiniranja i integriranja poslovanja i rasta poslovnog
subjekta

1.4. SadrZaj predmeta

Pojmovno odredenje, determinante razvoja, generacije i koncepcije kontrolinga. Nacela kontrolinga.
Poslovna analiza i kontroling: metodologija i metodika poslovne analize: dijagnoza operativnog poslovanja;
analiza financijskog rezultata, prihoda, troskova, imovine, financijske situacije, djelatnika. Poslovno-
analiticki pokazatelji i sustavi pokazatelja. lzvjeStavanje o rezultatima poslovanja; nefinancijsko
izvjeStavanje. Funkcije upravljanja kao objekt kontrolinga. Operativni i strategijski kontroling. Kontroling
funkcija u poduzecu. Koordinirajuca i integrirajuca funkcija kontrolinga kao pretpostavka optimalizacije
poslovanja i rasta poduzeca.

. . X predavanja X] samostalni zadaci
1.5. Vrste izvodenja S . L y
nastave s X] seminari i radionice [ ] multimedija i mreza
[ ] vjezbe [ ] laboratorij
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[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo

1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata

Redovito pohadanje nastave, sudjelovanje u aktivnostima na nastavi.

1.8 Pracenje® rada studenata

Pohadanj Aktivnost Eksperimentalni
ohadanje 2 IV 95 ! Seminarski rad sperimentaini
nastave nastavi rad

Pismeni ispit 1 Usmeni ispit Esej Istrazivanje

. Kontinui .
Projekt on .|nU|rana ) 1,5 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio Case study 0,5 | Racunski zadaci 1

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan kojim
se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Popovi¢, Z. & Vitezi¢, N. (2009). Revizija i analiza: instrumenti uspje$nog dono3enja poslovnih
odluka (2. izd.). Zagreb: HZRFD.
2. Ziegenbein, K. (2008). Kontroling (9. izd.). Zagreb: RRIFplus.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Merchant, KA. & Van der Stede, W.A. (2017). Management Control Systems: Performance
Measurement, Evaluation and Incentives (4th ed.). New York: Pearson.

2. Avelini Holjevac, I. (2007). Kontroling: upravljanje poslovnim rezultatom (2. izd.). Opatija:
Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

3. Tintor, J. (2009). Poslovna analiza. Zagreb: Masmedia.

4. lzabrani ¢lanci

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju

nastavu na predmetu

Broj Broj

Naslov -
primjeraka studenata

Popovi¢, Z. & Vitezi¢, N. (2009). Revizija i analiza: instrumenti uspje$nog

donosenja poslovnih odluka (2. izd.). Zagreb: HZRFD. 14
Ziegenbein, K. (2008). Kontroling (9. izd.). Zagreb: RRIFplus. 11
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjeStina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se provedbom
pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim standardima, sukladno
Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i Pravilniku o sustavu osiguranja i
unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

3 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Prof. dr. sc. Nadia Pavia
Naziv predmeta Organizacija i menadzment procesnih funkcija hotela

Prediplomski sveucilisni studij “Poslovna ekonomija u turizmu |

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Obvezni
Godina 4,
ECTS koeficijent opt cenj
Bodovna vrijednost i nacin OeTicent opterecenya 6 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
) Broj sati (P+V+S) 60 (30+0+30)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je upoznati studente sa temeljnim pojmom organizacije. Studente ¢e se osposobiti da
primijene steCena teoretska znanja u praksi, interpretiraju suvremene oblike organizacije u hotelijerstvu,
koriste i obrazloZe nova saznanja o poslovanju u hotelijerstvu i upravljanju hotelskim objektima, analiziraju
organizacijske probleme u uvjetima nemirne okoline, predloZe nove oblike organizacije. Takoder, studenti
¢e modi argumentirati znacaj organizacije u kreiranju konkurentne ponude.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ée biti sposoban:

1. Interpretiratii koristiti metode i tehnike organiziranja radnog procesa u hotelijerstvu
Koristiti steCena znanja, vjestine i kompetencije pri upravljanju procesnim funkcijama hotela
Identificirati i komentirati ¢imbenike organizacijske strukture
Analizirati elemente organizacijske strukture
Dizajnirati organizaciju hotela

vuiAwnN

1.4. SadrZaj predmeta

Hotelijerstvo u turistickoj ponudi: znacajke hotelijerstva, proizvodi hotelijerstva. Organizacija: pojam i
definiranje organizacije, nacela organizacije, ¢imbenici organizacije. Oblikovanje organizacijske strukture:
pojam i elementi organizacijske strukture. Vrste organizacijskih struktura i izbor organizacijske strukture
hotela. Suvremeni trendovi u oblikovanju organizacije. Centri odgovornosti u organizacijskoj strukturi.
Projektiranje i shematski pristup organizaciji. Poslovne funkcije: raSclanjivanje ukupnih zadataka,
grupiranje i povezivanje radnih zadataka hotela. Procesne funkcije. Organizacija radnog mjesta: definiranje
i elementi radnog mjesta. Projektiranje radnog mjesta. MenadZment poslovnih funkcija. Kadrovi u
oblikovanju ponude: predvidanje poslovanja, profili osoblja u hotelskim objektima, kadrovsko
osposobljavanje. Nabava imovine i robe. Priprema i prodaja proizvoda i usluga: priprema objekata i soba.
Priprema jela i pi¢a. Promocija i prodaja proizvoda.

. ) |X| predavanja |X| samostalni zadaci
1.5 Vrste izvodenja RO . o y
nastave J X] seminari i radionice [ ] multimedija i mreza
[ ] vjezbe [ ] laboratorij
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[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava [X] ostalo

1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata

Aktivno sudjelovanje u nastavi i izvrSavanje nastavnih obveza predvidenih izvedbenim programom nastave

1.8 Pracenje® rada studenata

Pohadanje ) Akt|vn95t u Seminarski rad 0,45 Eksperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit 1 Usmeni ispit Esej 0,6 | Istrazivanje

. Kontinui .

Projekt on .|nU|rana ) 1,5 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio Prezgntacua 0,45
seminarskog rada

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Pavia, N. (2009). Menadzment procesnih funkcija u hotelijerstvu. Opatija: SveuciliSte u Rijeci, Fakultet
za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.
2. Sikavica, P. (2011). Organizacija. Zagreb: Skolska knjiga.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Brotherton B. (2003). The International Hospitality Industry — Structure, Characteristics and Issues.
Oxford: Butterworth-Heinemann.

2. Buble, M. (2010). Utjecaj organizacijskih varijabli na uspjeh programa unapredenja poslovnih procesa.
Split: Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet.

3. Galeti¢, L. (2016). Organizacija. Zagreb: Sinergija.

4. Sikavica, P. & Hernaus, T. (2011). Dizajniranje organizacije: strukture, procesi. Zagreb: Novi
informator.

5. Bréi¢, R., Dulti¢, Z., Cerne, M., Hernaus, T., Malbagi¢, I., Mati¢, 1., Pologki Voki¢, N., Rey, C. (2018).
Koraci uspje$nog organiziranja. Zagreb: Skolska knjiga.

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu

Broj Broj

Naslov -
primjeraka studenata

Pavia, N. (2009). MenadZment procesnih funkcija u hotelijerstvu. Opatija:

il N y : . o 20
Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.
Sikavica, P. (2011). Organizacija. Zagreb: Skolska knjiga. 20
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiquravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacline predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i

4 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta

Opce informacije
prof. dr. sc. Tea Baldigara
doc. dr. sc. Maja Gregoric

Nositelj predmeta

Naziv predmeta Metode poslovnog odlucivanja u turizmu

Preddiplomski sveucilisni studij - Poslovna ekonomija u turizmu i

Studijski program ugostiteljstvu

Status predmeta Obavezni
Godina 4. godina
ECTS koeficijent opterecenj
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 6 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+S) 60 (30+0+30)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Sposobnost raspoznavanja pripadnosti odredenih problemskih situacija nekom gotovom modelu za Cije je
rieSavanje vec¢ razvijena neka metoda i tehnika odlulivanja, kao i sposobnost primjene tih metoda i
tehnika za potrebe turizma.

1.2. Uvjeti za upis predmeta

Za upis predmeta studenti moraju posjedovati znanja iz podrucja matematike, ekonomije i menadzmenta.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Ocekuje se da studenti nakon poloZenog ispita iz predmeta Metode poslovnog odludivanja u turizmu

mogu:
1. Pravilno tumaciti i interpretirati temeljne pojmove iz podrucja metoda poslovnog odlucivanja u
turizmu;

2. Opisati odgovarajuce modele i metode poslovnog odlucivanja;

3. Primijeniti odgovaraju¢e modele i metode poslovnog odlucivanja u rjeSavanju konkretnih problema iz
hotelijersko — turisticke prakse;

4. Koristiti odgovarajuéu racunalnu potporu za primjenu metoda poslovnog odlucivanja u konkretnim
problemima hotelijersko — turisticke prakse;

5. Kriti¢ki prosudivati rezultate primjene metoda poslovnog odlucivanja na konkretnim problemima
hotelijersko — turisticke prakse.

1.4. SadrZaj predmeta

Osnove teorije linearnog programiranja. Vrste modela linearnog programiranja. Metode rjeSavanja
problema linearnog programiranja (graficka i simpleks metoda), i njihova primjena. RjeSavanje problema
linearnog programiranja pomocu racunalne potpore. Specificni problemi linearnog programiranja
(transportni problem i problem asignacije). Teorija matri¢nih igara. Upravljanje zalihama.

X predavanja X] samostalni zadaci
. . seminari i radionice multimedija i mreZa

1.5. Vrste izvodenja > . ] J

[ ]vjezbe [ ] laboratorij
nastave _ N ;

[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
Svi nacini izvodenja nastave su komplementarni. Samostalni zadaci,

1.6. Komentari seminari, radionice i multimedija omogudit ¢e studentima detaljnije
analiziranje i razmatranje tematskih cjelina pokrivenih sadrzajem
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predmeta, te im dati moguénosti za poticanje diskusija i prosirenje
steCenih znanja.

1.7. Obveze studenata

Obaveze studenata su sljedece: Prisutnost na predavanjima i seminarskoj nastavi, aktivnost na nastavi
(pitalica), rjesavanje racunskog zadatka 1 i racunskog zadatka 2, kontinuirana provjera znanja te zavrsni
ispit.

1.8 Pracdenje® rada studenata

. ) ) . . Eksperimentalni
Pohadanje nastave 2 | Aktivnost u nastavi Seminarski rad rad
Pismeni ispit 1 | Usmeniispit Esej IstraZivanje

Kontinui _
Projekt 1,5 on 'mU|rana . 1,5 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Baldigara, T. & Mamula, M. (2018). Metode poslovnog odlucivanja u turizmu — nastavni e — materijal.
Opatija: Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu SveuciliSta u Rijeci.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Brajdi¢, I. (2012). Matematicki modeli i metode poslovnog odlucivanja, Opatija: Fakultet za
menadZment u turizmu | ugostiteljstvu.
2. Brajdi¢, I. (2000). Operacijska istrazivanja u ekonomiji. Opatija: Sagita.
3. Render, B., Stair, R., Hanna, E.M., Hale, T.S. (2018). Quantitative Analysis for Management (13th ed.).
England: Pearson.
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu

Broj Broj

Naslov o
primjeraka studenata

Baldigara, T. & Mamula, M. (2018). Metode poslovnog odlucivanja u turizmu
— nastavni e — material. Opatija: Fakultet za menadiment u turizmu i | E - izdanje
ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci.

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu.

5 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Izv. prof. dr. sc. Maja Niksi¢ Radic¢
Naziv predmeta Izravna inozemna ulaganja i turizam

Preddiplomski sveucilisni studij “Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Obvezni

Godina 4.

ECTS koeficijent opterecenja
studenata
Broj sati (P+V+5) 30 (1540+15)

Bodovna vrijednost i nacin 3 ECTS-a

izvodenja nastave

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je na temelju teorijskih dostignuéa znanstvene analize i aktualne prakse upoznati studente
sa znaCajem privlacenja izravnih inozemnih ulaganja kako opéenito za razvoj gospodarstva tako i za razvoj
samog turizma.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban:

1. Interpretirati osnovne odrednice teorija izravnih inozemnih ulaganja

2. Objasniti utjecajizravnih inozemnih ulaganja na razvoj i rast zemalja domacina

3. Objasniti u¢inke izravnih inozemnih ulaganja specifi¢éno u turizam putem studije slucaja izravnog
inozemnog ulaganja u turizam Republike Hrvatske

4. Analizirati makro i mikroekonomsko okruzenje prilikom ocjenjivanja investicijske atraktivnosti
zemlje domacdina

5. Prikupljati i analizirati kvantitativne i kvalitativne podatke i informacije vezane uz kretanje izravnih
inozemnih ulaganja

6. Identificirati trendove i strukturu izravnih inozemnih ulaganja u odabranoj zemlji

1.4. SadrZaj predmeta

1. Globalizacija svjetske ekonomije - oblici medunarodnog poslovanja, evolucija globalne ekonomije,
globalizacijske oscilacije — valovi, globalizacijske faze, utjecaj globalizacije, izazovi globalnog upravljanja.

2. Uvod u izravna inozemna ulaganja - terminologija i klasifikacija izravnih inozemnih ulaganja, greenfield i
brownfield izravna inozemna ulaganja, izravna inozemna ulaganja — povijesni razvoj i trendovi, sektorska
analiza kretanja izravnih inozemnih ulaganja.

3. Teorijske osnove izravnih inozemnih ulaganja - teorije izravnih inozemnih ulaganja, teorijske
pretpostavke utjecaja izravnih inozemnih ulaganja na gospodarski rast, odrednice privladenja izravnih
inozemnih ulaganja, motivi izravnih inozemnih ulagaca.

4. Teorijske poveznice izravnih inozemnih ulaganja i liberalizacije trziSta usluga - internacionalizacija
sektora usluga i turizma, utjecaj liberalizacije sektora usluga na kretanje izravnih inozemnih ulaganja.

5. Izravna inozemna ulaganja i turizam - globalno trZiste i turizam, ekonomski utjecaji turizma, posebnosti
izravnih inozemnih ulaganja u turizam, uloga transnacionalnih korporacija u turizmu.

6. Ucinci izravnih inozemnih ulaganja u turizam - sinteza najvaznijih ucinaka izravnih inozemnih ulaganja u
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turizam, izravna inozemna ulaganja u turizam Republike Hrvatske.

7. lzazovi 21. stoljeéa i izravna inozemna ulaganja u turizam - izravna inozemna ulaganja i odrzivi razvoj,
nova vaznost izravnih inozemnih ulaganja - perspektiva globalnih lanaca vrijednosti, temeljni suvremeni
rizici izravnih inozemnih ulaganja, investicijska promocijska politika 21. stoljeca.

X] predavanja X] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenja X s.errvwinari i radionice [] multimed.i.ja imreZa
[ ] vjezbe [ ] laboratorij
nastave . i, ;
[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari
1.7. Obveze studenata
1.8. Pracdenje® rada studenata
Poh j Akti Ek i Ini
ohadanje 1 thﬂ(?St u Seminarski rad 03 sperimentalni
nastave nastavi rad
Pismeni ispit 0,4 | Usmeni ispit Esej Istrazivanje
. Kontinui o
Projekt 0,5 on .|nU|rana ) 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja
Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

1.10.

Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Peri¢, J. & Niksi¢ Radi¢, M. (udzbenik u pripremi). Inozemna izravna ulaganja i turizam. Opatija:
Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

2. Grgi¢, M., Bilas, V. & Franc, S. (2012). Izravna inozemna ulaganja i ekonomski rast. Zagreb:
Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet.

1.11.

Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. letto-Gillies, G. (2012). Transnational Corporations and International Production. Concepts, Theories
and Effects. Cheltenham: Edward Elgar Publishing.
2. UNCTAD (2007). FDI in Tourism: The Development Dimension. New York and Geneva: UNCTAD.
Available at: http://unctad.org/en/Docs/iteiia20075 en.pdf. Accessed on: January 9, 2020.
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu

Naslov ) B.roj Broj
primjeraka studenata
Grgi¢, M, Bilas, V. & Franc, S. (2012). Inozemna izravna ulaganja i ekonomski 4
rast. Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet.

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i

6 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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ugostiteljstvu.

Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opée informacije

Nositelj predmeta Prof. dr. sc. Sandra Jankovi¢
Naziv predmeta Upravljanje prihodima
Studijski program Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu®
Status predmeta Obvezni
Godina 4.
Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 3 ECTS-a
nacin izvodenja nastave | Broj sati (P+V+S) 30 (15+0+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1.  Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je stjecanje teorijskin znanja vezanih za primjenu instrumenata upravljanja prihodima kao i
prakticnih kompetencija i vjestina vezanih za maksimiziranje prihoda u hotelsko-turistickim objektima,
sagledavajuci troskove razli¢itih usluga, trZziSnih segmenata i kanala prodaje te sezonalnost poslovanja.

1.2 Uvjeti za upis predmeta

Nema.

1.3 Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i polozenog predmeta student ¢e biti sposoban:
1. Kriticki prosuditi primjenu instrumenata operativnog i strateskog upravljanja prihodima
2. QOcijeniti top line i bottom line mjere upravljanja prihodima
3. lzvrsiti benchmarking analizu mjera upravljanja prihodima
4. Predloziti prodajne cijene za razlicite ciljne skupine

1.4 Sadrzaj predmeta

Uvod u upravljanje prihodima: od tradicionalnih pristupa formiranja cijena do suvremenih sustava upravljanja
prihodima i dinami¢nog formiranja cijena. Razvoj upravljanja prihodima: od Yield Managementa do Total
Revenue Managementa. Strateske poluge upravljanja prihodima u hotelu: cijena i trajanje boravka. Top i Bottom
line mjere upravljanja prihodima. Benchmarking analiza. Operativni i strateski instrumenti upravljanja
prihodima.

[ ] samostalni zadaci
[ ] multimedija i
mreZa

|E predavanja

1.5 Vrste izvodenja % \S/;eer;ér;ari i radionice

nastave . . laboratorij
[ ] obrazovanje na daljinu L] J
[ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava
[X] ostalo Case study
1.6 Komentari Moguénost izvodenja na engleskom jeziku.

1.7 Obveze studenata

Nastava ce se izvoditi u obliku predavanja i seminara, te se od studenata ocekuje aktivno sudjelovanje te
izvrSavanje svih zadanih obveza. Student je duZan pristupiti parcijalnom obliku ispitivanja, te pismenom ispitu,
uz uvjet da svlada sve oblike gradiva predvidene nastavnim planom i programom predmeta.

1.8 Pracenje rada studenata

Pohadanje | 1 | Aktivnost u nastavi | | Seminarski rad | | Eksperimentalni
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nastave rad
Pismeni ispit Usmeni ispit 0,5 | Esej IstraZivanje
. Kontinuirana provjera .
Projekt . provi 0,7 | Referat Prakti¢ni rad
znanja
Portfolio Case study 0,8
1.9 Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu provodi se temeljem Pravilnika o
ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan kojim se uskladuju
aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10 Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1.

3.

Gulin, D., Jankovi¢, S., Drazi¢-Lutilsky, I., Percevi¢, H., Persi¢, M. & Vasicek, V. (2011). Upravljacko
racunovodstvo. Zagreb: Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika. (izabrana poglavlja)
Kotler, P., Bowen, J.T. & Makens, J.C. (2010). Marketing u hotelijerstvu, ugostiteljstvu i turizmu (4. izd.).
Zagreb: MATE. (izabrana poglavlja)

Jankovié, S. Power point prezentacije. (online)

1.11 Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1.

Forgacs, G. (2017). Revenue Management Maximizing Revenue in Hospitality Operations (2nd ed.).
Orlando: American Hotel & Lodging Educational Institute.

Kimes, S. (2004). Restaurant Revenue Management. Ithaca: Center for Hospitality Research.
Tranter, K., Stuart-Hill, T. & Parker, J. (2008). Introduction to Revenue Management for the Hospitality
Industry: Principles and Practices for the Real World, An Introduction. New Jersey: Prentice Hall.
Yeoman, |. & McMahon-Beattie, U. (2004). Revenue Management and Pricing: Case studies and
Applications. Stamford: Thomson.

Phillips, R.L. (2005). Pricing and Revenue optimazation. Palo Alto: Stanford University Press.
Talluri, K.T. & Van Ryzin, G.J. (2004). The Theory and Practice of Revenue Management. New York:
Springer.

Casopis Journal of Revenue and Pricing Management.

1.12 Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju nastavu na

predmetu

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Gulin, D., Jankovi¢, S., DraZi¢-Lutilsky, I., Percevi¢, H., Persi¢, M. &
Vasicek,
zajednica racunovoda i financijskih djelatnika. (izabrana poglavlja)

V. (2011). Upravljacko racunovodstvo. Zagreb: Hrvatska 10

Kotler, P., Bowen, J.T. & Makens, J.C. (2010). Marketing u
hotelijerstvu, ugostiteljstvu i turizmu (4. izd.). Zagreb: MATE. 10
(izabrana poglavlja)

Jankovi¢, S. Power point prezentacije. (online)

Dostupno na
Merlinu

1.13 Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ce se
provedbom pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim standardima,
sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i Pravilniku o sustavu
osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Izv. prof. dr. sc. Sabina HodZi¢
Naziv predmeta Zelene financije i zastita okolisa

Preddiplomski sveucilisni studij “Poslovna ekonomija u turizmu i

Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4. godina, zimski semestar
ECTS koeficijent opterecenj
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
Broj sati (P+V+5) 30 (1540+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cili predmeta je utvrditi i iskazati vaznost zelenog financiranja i zastite okoliSa uz poseban naglasak na
nacine financiranja zastite okolisa. Osim toga, studenti ¢e predloZiti model za poticanje zastite okoliSa
koristeci ekonomske instrumente zastite okolisa.

1.2. Uvjeti za upis predmeta

Nema.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon poloZenog ispita, studenti ce:

1. opisati temeljne pojmove financiranja zastite okolisa

2. analizirati nacine financiranja zastite okolisa

3. kreirati model za financiranje zastite okolisa koristeci ekonomske instrumente

1.4. SadrZaj predmeta

Odnos financija, ekologije i zastite okoliSa. Ekonomski instrumenti za financiranje zastite okolisa (direktni i
indirektni). Javni sektor i financiranje zaStite okoliSa. Raspodjela javnih funkcija i financiranje zastite
okolisa. Izvori prihoda lokalnih jedinica vlasti i financiranje zastite okolisa. Ekoloski porezi. Energetska
politika i okoli§ — problem financiranja. Pareto ucinkovitost i oneciséenje. Financiranje zastite okoliSa u
Republici Hrvatskoj.

X predavanja X] samostalni zadaci
. ) seminari i radionice multimedija i mreZa

1.5 Vrste izvodenja bJ . > J

[]vjezbe [ ] laboratorij
nastave . y ,

[ ] obrazovanje na daljinu DX] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo

1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata

Uz obvezno pohadanje nastave (75%) za redovite studente, za pristupiti ispitnom rokovima, studenti
moraju kroz svoje samostalne zadatke te kontinuriranu provjeru znanja prikupiti 35%.

1.8. Pracenje’ rada studenata

7 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Eksperimentalni

Pohadanje nastave | 1,0 Aktivnost u nastavi Seminarski rad 0,5 rad

Pismeni ispit 0,5 Usmeni ispit Esej 0,3 Istrazivanje

Kontinui ..
Projekt on '|nU|rana ) 0,7 Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9.  Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Bajo, A, & Jurlina Alibegovi¢, D. (2008). Javne financije lokalnih jedinica vlasti. Zagreb: Institut za
javne financije Zagreb, Ekonomski institut Zagreb (odabrana poglavlja)

2. Crnjar, M., & Crnjar, K. (2009). Menadzment odrzivog razvoja. Rijeka: FMTU (odabrana poglavlja)

3. Goodstein, E.S. (2003). Ekonomika i okolis (2. izd). Zagreb: MATE (odabrana poglavlja)

3.1. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Herceg, N. (2013). Okolis i odrZivi razvoj. Zagreb: Synopsis (odabrana poglavlja)
2. Jelci¢, Ba. & B. (1998). Porezni sustav i porezna politika. Zagreb: Informator (odabrana poglavlja)
1.1. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju nastavu na

predmetu
Broj Broj
Naslov primjeiaka studenjata
Bajo, A., & Jurlina Alibegovi¢, D. (2008). Javne financije lokalnih jedinica 10
vlasti. Zagreb: Institut za javne financije Zagreb, Ekonomski institut Zagreb
Crnjar, M., & Crnjar, K. (2009). MenadZment odrZivog razvoja. Rijeka: FMTU 20
Goodstein, E.S. (2003). Ekonomika i okolis (2. izd). Zagreb: MATE 10

1.2. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opée informacije

Nositelj predmeta Prof. dr. sc. Sandra Jankovi¢
Naziv predmeta Racunovodstvo malih i srednjih poduzeda
Studijski program Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu®
Status predmeta Izborni
Godina 4.
Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent opterecenja studenata 3 ECTS-a
nacin izvodenja nastave | Broj sati (P+V+S) 30 (15+15+0)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je upoznavanje studenta sa specificnostima racunovodstva SME (Small and Medium Enterprises)
odnosno malih i srednjih poduzeéa i obrtnika, te osposobljavanje studenta za vodenje racunovodstva SME i u
skladu s time razvijanje kompetencija i vjeStina vezanih uz racunovodstveno pracenje transakcija i izradu
financijskih izvjeStaja u malim hotelskim poduzec¢ima.

1.2 Uvjeti za upis predmeta

Nema.

1.3 Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odsluSanog i poloZzenog predmeta student ¢e biti sposoban:
1. Objasniti i razlikovati specificnosti racunovodstva malih i srednjih poduze¢a (Small and Medium
Enterprises): d.o.o. / obrtnici
2. Procijeniti znacenje knjigovodstvene dokumentacije
Provesti osnovne racunovodstvene transakcije koristeéi racunovodstveni program Synesis
4. Pripremiti i interpretirati lzvjestaj o financijskom poloZaju i lzvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti u
knjigovodstvenom programu Synesis

w

1.4 Sadrzaj predmeta

Teorijski okvir racunovodstva SME — pojam i karakteristike. Racunovodstveni standardi za mala i srednja
poduzeca. Ra¢unovodstvo obrtnika kao sustava jednostavnog racunovodstva i poslovne knjige. Racunovodstvo
poduzeca i poslovne knjige. Knjigovodstvena dokumentacija. Financijski izvjestaji malih i srednjih poduzeca.

X] samostalni zadaci
. [ ] multimedija i
|E predavanja mresa
1.5 Vrste izvodenja D sgrrvwinari | radionice |:| laboratorij
nastave D] viezbe [ ] mentorski rad
[ ] obrazovanje na daljinu [Jostalo
[ ] terenska nastava

1.6 Komentari

1.7 Obveze studenata
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Nastava cCe se izvoditi u obliku predavanja i seminara, te se od studenata olekuje aktivno sudjelovanje te
izvrSavanje svih zadanih obveza. Student je duZan pristupiti parcijalnom obliku ispitivanja, te pismenom ispitu,
uz uvjet da svlada sve oblike gradiva predvidene nastavnim planom i programom predmeta.

1.8 Pracenje rada studenata

Pohadanje 1 Aktivnost u nastavi Seminarski rad Fksperimentalni

nastave rad

Pismeni ispit 0,5 | Usmeniispit Esej Istrazivanje

Projekt Kontl.nuwana proviera 0,7 | Referat Prakti¢ni rad 0,8
znanja

Portfolio

1.9 Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem Pravilnika o
ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan kojim se uskladuju
aktivnosti, studentsko opterecéenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10 Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Zager, K., Smrekar, N. & Olui¢, A. (2009). Ra¢unovodstvo malih i srednjih poduzeéa. Zagreb: Mikrorad.

1.11 Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Belak, V. (2002). Osnove profesionalnog racunovodstva, Veleuciliste u Splitu.
2. Grupa autora (2006). Poslovanje obrtnika. Zagreb: HZRIF.
3. Grupa autora (2008). Primjena Hrvatskih standarda financijskog izvjeStavanja. Zagreb: HZRIF.

1.12 Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju nastavu na
predmetu

Naslov Broj primjeraka Broj studenata

Zager, K., Smrekar, N. & Olui¢, A. (2009). Ra¢unovodstvo malih i

srednjih poduzeca. Zagreb: Mikrorad. 10

1.13 Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ce se
provedbom pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim standardima,
sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i Pravilniku o sustavu
osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Doc. dr. sc. Josipa Cveli¢ Bonifaci¢
Naziv predmeta MenadZment kampova

Preddiplomski sveucilisni studij “Poslovna ekonomija u turizmu |

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecenj
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+5) 30 (1540+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj kolegija je upoznati studente s torijskim okvirom menadZmenta kampova te mogucénostima
implementacije steCenih znanja u poslovanje kampova i kamping ljetovalista.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban:
1. Pravilo protumacditi terminologiju, povijest, pravne aspekte, marketing i prodaju, obiljezja
kamping usluge u Hrvatskoj | Europi kao i standarde u operacijama kampova
2. Pravilno interpretirati standarde kvalitete kamping usluge, njen utjecaj na MenadZment
destinacije te trendove inovativnhe kamping usluge
3. lIzracunati potrebne standarde u izgradnji kampa u skladu s pozitivnim propisima

1.4. SadrZaj predmeta

Pojam, povijest, organizacija te znacaj kamping turizma u Hrvatskoj i Europi u okviru klimatskih promjena
te teZnje ka odrZivom razvoju destinacija. Kreativne mogucnosti razvoja novih vrsta kampova, primjeri
najbolje prakse | Benchmark europskih | hrvatskih kampova. Pravni aspekti hrvatske i europske kamping
usluge, standardi kvalitete i certificiranje u kampovima te trendovi razvoja kamping usluge. Specifi¢nosti
operacija, marketinga, prodaje | odrzivog menadzmenta u kampovima. Izracun potrebnih standarda za
izgradnju pojedinih elemenata kvalitete u kampu.

X] predavanja [ ] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenia X seminari i radionice [ ] multimedija i mreza
' Hastave J [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[X] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari
1.7. Obveze studenata

Nastava Ce se izvoditi u obliku predavanja i seminara, a od studenta se ocekuje aktivno sudjelovanje te
izvrSavanje svih zadanih obveza. Student je duZan pristupiti parcijalnom obliku ispitivanja, te pismenom
ispitu, uz uvjet da svlada sve oblike gradiva predvidene nastavnim planom | programom predmeta.
Nastava Ce ukljuciti 1 dan terenske nastave posjetom jednom kampu te upoznavanjem sa funkcijama
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menadZmenta tog kampa.

1.8 Pracenje® rada studenata
Poh j Akti t Ek i talni
ohadanje 1 |vn95 u Seminarski rad 0,6 sperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeni ispit Esej 0,2 | IstraZzivanje
Kontinui

Projekt on .muwana . 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

1.10.

Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Cveli¢-Bonifaci¢, J. (2019). Skripta MenadZment kampova. Opatija: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet
za turisticki i hotelski MenadZment.
2. Cveli¢-Bonifaci¢, J. (2019). Power Point prezentacije i materijali. (online)

1.11

Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti - nesluzbeno prociséeni tekst; (NN 85/15; NN 121/16; NN
99/18); izmjene (NN 25/19); izmjene (NN 98/19).

2. Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine Kampovi (NN 54/16);
Izmjene i dopune (NN 68/19); Izmjene i dopune (NN 120/19).

3. Cerovi¢, Z. (2010). Hotelski menadZment. Opatija: SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za turisticki i
hotelski MenadZment.

4. Nitschke, H. (2011). Kamp buduénosti, kamping resort — odmorisno naselje. Porec: IGL.,KUH,
AS-press.

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu
Naslov . B.roj Broj
primjeraka | studenata
Cveli¢-Bonifacic, J. (2019). Skripta MenadZzment kampova. Opatija: Dostupno
Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za turisticki i hotelski MenadZment. na Merlinu
., e v . - - . Dost
Cveli¢-Bonifacic¢, J. (2019). Power Point prezentacije i materijali. (online) 03 upho
na Merlinu

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiquravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se provedbom
pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvacenim standardima, sukladno
Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i Pravilniku o sustavu osiguranja i
unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

8 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.


https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AA_2018_c-dokumenti/190410_ZoUD.docx
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2015_08_85_1648.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2016_12_121_2626.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2018_11_99_1917.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2018_11_99_1917.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_03_25_493.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_10_98_1951.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_06_54_1409.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_07_68_1370.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_12_120_2378.html
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Prof. dr. sc. Romina Alkier
Naziv predmeta Sigurnost u turizmu

Preddiplomski sveucilisni  studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent t cenj
Bodovna vrijednost i nacin Oeticljent opterecen)a 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
) Broj sati (P+V+S) 30 (15+0+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je stjecanje teorijskih znanja iz podrucja sigurnosti u turizmu, kao i kompetencija i vjestina
vezanih za njihovu implementaciju u praksi.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Ocekuje se da ¢e nakon poloZzenog ispita studenti moci:

Objasniti vaznost i ulogu sigurnosti u suvremenom turizmu;

Razlikovati razne vrste sigurnosnih ugroza u turizmu;

Procijeniti sigurnosne izazove i njihove implikacije na razvoj turisticke ponude u destinaciji;
Preporuciti nova rjeSenja usmjerena unaprjedenju sigurnosti na razini turisticke destinacije.

HwnN e

1.4. SadrZaj predmeta

Opca teorijska razmatranja sigurnosti. Teorijske odrednice sigurnosti u turizmu. Sigurnosna djelatnost i
institucije znacajne za sigurnost turizma. Glavni sigurnosni izazovi u suvremenom turizmu. Mijere
sigurnosti u suvremenom turizmu. Planiranje sigurnosnih izazova u suvremenom turizmu. Sigurnost i
razvoj turizma na globalnoj razini. Utjecaj pandemija na sigurnosti turizma. Utjecaj upravljanja razli¢itim
krizama na sigurnost u turizmu. Turizam i terorizam. Turizam u sigurnosnoj politici RH. Sigurnosni izazovi i
rizici u turizmu RH. Specifi¢nosti u sigurnosti turistickih destinacija RH. Sigurnost turisticke destinacije na
primjeru lokalne zajednice.

X] predavanja X] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenia X seminari i radionice [ ] multimedija i mreza
' /.’iastave J [ ] vjiezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[X] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari
1.7. Obveze studenata

Pohadanje nastave, aktivno sudjelovanje u sklopu nastave, izrada i prezentacija seminarskog rada, pisanje
eseja na zadanu temu, te ucenje za kolokvije i zavrsni pismeni ispit.
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1.8 Pracenje® rada studenata

Pohadanje 1 Akt|vngst u Seminarski rad 03 Eksperimentalni
nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,5 | Usmeni ispit Esej 0,4 | Istrazivanje

Kontinui
Projekt on .|nU|rana . 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi uenja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Collins, A, (ur.); Suvremene sigurnosne studije; Politicka kultura (2010)

2. Matika D., Gugi¢, A., Turizam i sigurnost, Adriatica.net group, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli,
Zagreb (2007)

3. Vucenovi¢, D., Utjecaj percepcije sigurnosti na razvoj poduzetniStva u turizmu, Doktorska
disertacija, FMTU, Opatija, (2017.). (odabrana poglavlja) (2017.).

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Tarlow, P., Tourism Security: Strategies for Effectively Managing Travel Risk and Safety, First
Edition, Kindle Edition, (2014.)
2. Mansfeld, Y., Pizam, A.; Tourism, Security and Safety, from Theory to Practice, Elsevier (2006.)
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu

Broj Broj

Naslov L
primjeraka studenata

1. Matika D., Gugié¢, A., Turizam i sigurnost, Adriatica.net group,

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Zagreb (2007) 20

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu.

9 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Doc. dr. sc. KreSimir Mikinac
Naziv predmeta Medunarodna enogastronomija

Preddiplomski sveucilisni studij “Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni

Godina 4.

ECTS koeficijent opterecenja
studenata
Broj sati (P+V+5) 30 (15+15+0)

Bodovna vrijednost i nacin 3 ECTS-a

izvodenja nastave

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je upoznati studente s enogastronomskom ponudom pojedinih zemalja Europe i svijeta te
specificnostima novih trendova u medunarodnoj enogastronomiji. Cilj je i osposobiti studente za pravilno
posluZivanje i organelepti¢ku procjenu vina.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog | poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban:
1. Identificirati trendove i predlagati inovativna rjeSenja za unapredenje turisticke i ugostiteljske
ponude
2. Protumacditi znanja iz gastronomskih kultura i obi¢aja pojedinih naroda Europe i svijeta
Identificirati vaznost kulture enogastronomije u turizmu i ugostiteljstvu
4. Prezentirati razli¢ite vrsta vina, uskaditi ih uz pojedina jela uz postivanje tradicije i lokalnih obicaja
regije ili zemlje
5. Organolepticki ocijeniti i usporediti razli¢ite vrste vina

w

1.4. SadrZaj predmeta

Medunarodna gastronomija i kulturni identitet pojedinih zemalja. Znacajke pojedinih europskih i svjetskih
kuhinja kroz njihovu gastronomsku ponudu. Vinogradarstvo i vinarstvo europe i svijeta. Sommelier
danasnjice u restoranu. PosluZivanje i tehnika degustacije vina. Vinska karta, te sklad vina i jela.

X] predavanja X] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenia [ ] seminari i radionice [ ] multimedija i mreza
' Hastave J X viezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na daljinu X] mentorski rad
[X] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari
1.7. Obveze studenata

Pohadanje nastave, izrada i prezentacija seminarskog rada, kriticki ostvrt na zadanu temu, sudjelovanje u
praktiécnom izvodenju nastave u Zavodu za gastronomiju i restoraterstvo te uciti za kolokvije i zavrsni
pismeni ispit.
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1.8 Pracenje'® rada studenata

Pohadanje 1 Akt|vn95t u Seminarski rad 03 Eksperimentalni
nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeni ispit Esej Istrazivanje

Kontinui
Projekt on .muwana . 0,8 | Referat Praktic¢ni rad 0,4
provjera znanja

Portfolio Kriticki prikaz 0,1

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Marzi, F.M. & Rossella, R. (2018). Hrana i vino. Pula: Hrvatski sommelier klub.
2. De Nicola, S. (2015). Priruc¢nik za sommeliere. Pula: Hrvatski sommelier klub.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)
1. Johnson, H. & Robinson, J. (2019). The World Atlas of Wine (8th ed.). Great Britain: Mitchell
Beazley.
2. Gillespie, C. (2006). European Gastronomy into the 21st Century. New York: Butterworth
Heinemann.
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu
Naslov . B.roj Broj
primjeraka | studenata
Marzi, F.M. & Rossella, R. (2018). Hrana i vino. Pula: Hrvatski sommelier klub. 15
De Nicola, S. (2015). Priruc¢nik za sommeliere. Pula: Hrvatski sommelier klub. 15
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveudilista u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu.

10 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Prof. dr. sc. Edna Mrnjavac
Naziv predmeta MenadZment prometa u turistickoj destinaciji

Preddiplomski sveucilisni studij “Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecenj
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+5) 30 (1540+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Upoznavanje i i usvajanje teorijskih znanja o: koncepciji prometa u turistickoj destinaciji, znacajkama
prometno-turisticke potraznje, meduovisnosti prometne potraznje i prometne ponude u turistickoj
destinaciji, te planiranju, organiziranju | upravljanju prometom u destinaciji. Osposobiti studente za odabir
optimalnih prometnih opcija sukladno specificnostima ponude destinacije i suvremenim trendovima u
turizmu i prometu.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog predmeta i poloZenog ispita student ée biti sposoban:
1. Pravilno interpretiranje uloge prometa u kvaliteti turisticke ponude destinacije
2. Kriticno prosudivanje koncepcije prometa u odredenoj turistickoj destinaciji
3. Argumentirano oblikovanje prijedloga za unaprijedenje postoje¢eg koncepta prometa u destinaciji

1.4. SadrZaj predmeta

Funkcija prometa u turistickoj destinaciji. Upravljanje prometnom potraznjom. Planiranje prometa u
turistickim destinacijama. Organizacija prometa u turistickoj destinaciji. Upravljanje prometom u
turisti¢koj destinaciji. Parkiranje u turisti¢koj destinaciji. Suvremeni izazovi i perspektive prometa u
destinaciji.

X predavanja X]samostalni zadaci
15 Vrste izvodenia X seminari i radionice [ ] multimedija i mreza
' Hastave J [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari
1.7. Obveze studenata

Pohadanje nastave uz aktivno sudjelovanje u radu koje podrazumijeva izvrSsavanje odabranih radnih
zadataka, izradu samostalnog zadatka u obliku istrazivackog rada prema uputama nastavnika te usmena
prezentacija istog.
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1.8 Pracenje!! rada studenata

Pohadanje 1 Akt|vngst u Seminarski rad Eksperimentalni
nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeniispit Esej IstraZivacki rad 0,8

Kontinui
Projekt on .muwana . 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Horak, S. (2007). Promet i turizam. Zagreb: Zagrebacka Skola za menadZment.
2. Marsani¢, R. (2019). Organizacija prometa u urbanim podrucjima. Novi Vinodolski, Koprivnica:
Naklada Kvarner, Sveuciliste Sjever.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Bauer, Z. (1989). Razvoj i planiranje prometa u gradovima. Zagreb: Informator.
2. Chuck, Y.G., Makens, J.C. & Choy, D.J.L. (1997). The Travel Industry. New York: Wiley.
3. Evans, N., Campbell, D. & Stonehouse, G. (2003). Strategic Management for Travel and Tourism.
Amsterdam: Butterworth Heinemann.
4. Marsanic, R. (2008). Parkiranje u turistickim destinacijama. Rijeka: I1Q plus.
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu

Broj Broj

Naslov L
primjeraka studenata

Horak, S. (2007). Promet i turizam. Zagreb: Zagrebacka skola za

y 11
menadZment.
Marsanic¢, R. (2019). Organizacija prometa u urbanim podrucjima. Novi 5
Vinodolski, Koprivnica: Naklada Kvarner, Sveuciliste Sjever.
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiquravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu.

Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta doc. dr. sc. SiniSa Bogdan

11 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Naziv predmeta BudZetiranje kapitala

Preddiplomski sveucilisni studij ,,Poslovna ekonomija u turizmu i

Studijski program ugostiteljstvu®

Status predmeta Izborni
Godina 4. godina
ECTS koeficijent opterecenja
Bodovna vrijednost i nacin 'l P g 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
) Broj sati (P+V+S) 30 (15+0+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je upoznati studente s procesom donosenja dugoroc¢nih odluka i metodama za vrednovanje
investicijskih projekata. Studenti ¢e stedi specifina znanja vezana uz procjenu novcanih tokova projekta i
procjenu troska kapitala, takoder e razviti kompetencije za razumijevanje rizika investicijskih projekata i
ukljucivanje istih u proces donosenja financijskih odluka.

1.2. Uvjeti za upis predmeta

Nema

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslu$anog i polozenog predmeta student ¢e biti sposoban:

1. Identificirati pojam budZetiranja kapitala, te vrste i karakteristike investicijskih projekata
2. Primijeniti metode za ocjenu efikasnosti investicijskih projekata
3. Ocijeniti efikasnost investicijskog projekta
4. Interpretirati specifi¢nosti procjene novcéanih tokova projekta
5. Procijeniti trosak kapitala
6. Identificirati tehnike za ocjenu rizi¢nosti investicijskih projekata
1.4. SadrZaj predmeta

Pojam budZetiranja kapitala. Financijske i realne investicije. Karakteristike projekta. Financijska
efikasnost. Vrste investicijskih projekata. Postupak budZetiranja kapitala. Vaznost budZetiranja kapitala i
metode financijskog odlu¢ivanja. Razdoblje povrata. Diskontirano razdoblje povrata. Cista sada$nja
vrijednost. Interna stopa profitabilnosti. Indeks profitabilnosti. Kriterij anuiteta. Tipovi investicijskih
odluka. Ocjena individualne efikasnosti projekta. Rangiranje projekata. Medusobno iskljucivi projekti.
Relevantni novcani tok projekta. Procjena investicijskih troSkova. Prognoza cCistih novcéanih tokova.
Rezidualna vrijednost projekta. Odredivanje vijeka efektuiranja projekta. Struktura kapitala. Dileme pri
odredivanju troSkova kapitala. Pojedinacni troSkovi kapitala. TroSak kapitala nakon poreza. Ukupni trosak
kapitala. Marginalni i inkrementalni troSak kapitala. Tri komponente rizika projekta. Mijerenje
individualnog rizika projekta. Mjerenje rizika projekta za poduzeée. TrzZisni rizik projekta. Ukljucivanje
rizika u ocjenu efikasnosti projekta.

X predavanja X] samostalni zadaci
s Vrste izvodenja X Sfertwinari i radionice X multimed.i.ja i mreza
astave [ ]vjeibe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji X] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
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1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata

Pohadanje nastave (redoviti studenti min. prisustvo 75%), aktivno sudjelovanje u nastavi, pisanje i usmena
obrana seminarskog, pisanje kolokvija i pismenog ispita.

1.8. Pracenje’? rada studenata
Pohadanje nastave | 1,0 Aktivnost u nastavi | 0,2 Seminarski rad 0,5 rEak;perlmentalm
Pismeni ispit 0,5 Usmeni ispit Esej Istrazivanje

) Kontinuirana o
Projekt ) ) 08 Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Orsag, S. & Dedi, L. (2011). BudZetiranje kapitala: Procjena investicijskih projekata. Zagreb: MASMEDIA

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Bendekovic¢ J. (2007). Priprema i ocjena investicijskih projekata. Zagreb: FOIP 1974,
2. Helfert, Erich A. (1997). Tehnike financijske analize. 7. izd. Zagreb: Hrvatska zajednica racunovoda i
financijskih djelatnika.
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu

Naslov . B.roj Broj
primjeraka studenata
Orsag, S. & Dedi, L. (2011). Budzetiranje kapitala: Procjena investicijskih 18
projekata. Zagreb: MASMEDIA
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZznim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu.

12 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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3.2. Opis predmeta

Opce informacije

Nositelj predmeta Doc. dr. sc. Suzana Baresa

Naziv predmeta Financijska analiza i planiranje

Preddiplomski sveucilisni studij “Poslovna ekonomija u turizmu i

Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta izborni

Godina 4

ECTS koeficijent opterecenja

ECT
studenata 3ECTS

Bodovna vrijednost i nacin

izvodenja nastave

Broj sati (P+V+5) 30 (1540+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je upoznati studente s tehnikama analize financijskih izvje$¢a i procesom financijskog planiranja u
cilju planiranja buducih aktivnosti i donoSenja poslovnih odluka.

1.2. Uvjeti za upis predmeta

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon izvrSavanja svih obveza, student ée biti sposoban:

1. interpretirati instrumente, postupke i rezultate analize financijskih izvjes¢a,

2. izraditi BEP analizu,

3. identificirati pojedinacne planove potrebne za izradu financijskog plana i planske izvjestaje,

4. primijeniti temeljna i specificna financijska znanja o financijskoj analizi i planiraju na konkretnom
poslovnom slucaju.

1.4. SadrZaj predmeta

Instrumenti i postupci analize financijskih izvjeStaja: Klasifikacija temeljnih instrumenata i postupaka analize
financijskih izvjestaja; Pojedinacni pokazatelji analize financijskih izvjestaja; Komparativni financijski izvjestaj i
postupak horizontalne analize; Strukturni financijski izvjeStaj i postupak vertikalne analize.

Primjena analize financijskih izvjeStaja: Analiza financijskih izvjeStaja pomocu temeljnih pokazatelja na primjeru
izabranog poduzeca (Pokazatelji dobiveni analizom bilance i rauna dobiti i gubitka; Ocjena poslovanja na
temelju strukturnih financijskih izvjeStaja; Analiza sigurnosti i uspjesnosti poslovanja pomocu klasi¢nih
financijskih pokazatelja).

Financijsko planiranje: Planiranje potrebnog novca (Primici i izdaci nov¢anih sredstava, BEP analiza); Financijski
plan (struktura i glavni koraci); Pojedinacni planovi; Planirana bilanca; Planirani racun dobiti i gubitka; Skraceni
pristup sastavljanja financijskog plana.

X] samostalni zadaci
X multimedija i mreza

X predavanja
X] seminari i radionice

1.5.  Vrste izvodenja nastave | [_] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji X] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo

1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata




Sveuciliste u Rijeci ® University of Rijeka

Trg brace Mazuranic¢a 10 » 51 000 Rijeka ¢ Croatia
T:(051) 406-500  F: (051) 216-671; 216-091
W: www.uniri.hr e E: ured@uniri.hr

Studenti su obvezni redovito prisustvovati i aktivno sudjelovati u svim oblicima i nacinima izvodenja nastave i
usvajanju znanja, vjestina, stavova i vrijednosti; izraditi i prezentirati problemski zadatak na konkretnom
poslovnom slucaju (studija slucaja; prakti¢ni zadatak); poloziti dva kolokvija; te zavrsni ispit.

1.8. Pracenje®® rada studenata

Ek i talni
Pohadanje nastave | 1,0 Aktivnost u nastavi Seminarski rad ra;penmen an
Pismeni ispit 0,5 Usmeni ispit Esej Istrazivanje

Kontinui ..
Projekt on '|nU|rana . 0,9 Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio Case study 0,4 Prezentacija 0,2

1.9 Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem Pravilnika
o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan kojim se uskladuju
aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Zager, K., Mami¢ Sacer, I., Sever Mali§, S., Jezovita, A., Zager, L. Analiza financijskih izvjestaja—nacela,
postupci, slucajevi, ¢etvrto izdanje, RIF, Zagreb, 2020.
2. Interni materijali s predavanja objavljeni na mreZnim stranicama.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Alexander, J. Financial Planning & Analysis: Performance Management, John Wiley & Sons, Inc.
Haboken, New Yersey, 2018.

2. Vidugi¢, L, S. Pepur, M. Simi¢ Sari¢, Financijski menad?ment, X. neizmijenjeno izdanje, Zagreb, RRiF,
2018.

3. Gibson, C.H. Financial Reporting & Analysis Using Financial Accounting Information, 12th edition,
Cengage Learning, 2011.

4. Lee, A.C, Lee J.C, Lee C-F. Financial Analysis, Planning and Forecasting: Theory and Application, 2nd
Edition, World Scientific Publishing Company, London, 2008.

5. Shim, Jae K., Joel G. Siegel. Upravljacke financije, Zgombi¢ & Partneri-nakladnistvo i informatika,
Zagreb, 2007.

6. Van Horne, James C. Financijsko upravljanje i politika: financijski menadZzment, Mate, Zagreb, 1997.

7. Ivanovi¢, Z. Financijski menedZment, 2. izd., Hotelijerski fakultet, Opatija, 1997.

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju nastavu na

predmetu
Naslov . B.roj Broj
primjeraka studenata
Zager, K., Mami¢ Sacer, |., Sever Mali§, S., JeZovita, A., Zager, L. Analiza
financijskih izvjeStaja—nacela, postupci, slucajevi, ¢etvrto izdanje, RIF, Zagreb, 5
2020.
Interni materijali s predavanja neograniceno

1.13.  Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim standardima,
sukladno Pravilniku o sustavu za kvalitetu Sveudilista u Rijeci i Pravilniku o sustavu za kvalitetu Fakulteta za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

13 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.


https://www.amazon.com/Financial-Modeling-Valuation-Practical-Investment/dp/1118558766/ref=pd_lpo_sbs_14_t_0?_encoding=UTF8&psc=1&refRID=X11X12FEDV5SNDHDK1SG
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Izv. prof. dr. sc. Brigita Bosnar-Valkovi¢
Naziv predmeta Cetvrti stranijezik - Njemacki 1

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecenja

Bodovna vrijednost i nacin 3 ECTS-a

) ) studenata
izvodenja nastave

Broj sati (P+V+5) 30 (15+15+0)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cetvrti strani jezik Njemacki 1 usmjeren je razvijanju temeljnih jezi¢nih kompetencija na razini Al koje
ukljuéuju razmjenu osnovnih informacija, postavljanje pitanja i razumijevanje odgovora. Takoder, ciljevi
ovog predmeta usmjereni su i na upotrebu jednostavnih fraza i reCenica, Citanje veoma kratkih i
jednostavnih tekstova vezanih za turisticku struku kao i pisanje kratkih poruka.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban na njemackom jeziku:
1. Prepoznati rijeci, fraze i recenice iz podrucja neposrednog osobnog interesa (npr. Informacije koje
se odnose na neposrednu okolinu, obrazovanje, posao i sl.) i razgovore u hotelu, restoranu i
turisti¢koj agenciji

2. Interpretirati odabrane jednostavne tekstove iz podrucja turisticke struke (oglas za radno mjesto,
hotelski prospekt, prognoza vremena, vozni red, opis turistiCke destinacije, vrste smjestaja,
program putovanja, jelovnik, recept i sl.

3. Kreirati pitanja o temama iz svakodnevnog Zivota (npr.o temama koje se odnose na neposrednu
okolinu, obrazovanje, posao i sl.) i iz podrucja turisticke struke

1.4. SadrZaj predmeta

Predstavljanje i upoznavanje. Zanimanja u turizmu. Hotelski sadrZaji i usluge. Razgovori na recepciji
(telefonska rezervacija sobe, prijem gosta, davanje informacija o hotelskim sadrzajima i uslugama,
reklamacije, placanje racuna). Hotelsko domacinstvo (opis sobe, razgovori u hotelskom
domacdinstvu,reklamacije). Odjel hrane i pica (opis restorana, razgovori u restoranu, reklamacije).

X predavanja [ ] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenja [] sgnjinari i radionice [] multimed.i'ja i mreza
nastave X viezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari
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1.7. Obveze studenata

Redovito pohadanje nastave, aktivno sudjelovanje i izvrSavanje nastavnih obveza.

1.8 Pracenje® rada studenata

Pohadanje 1 Akt|vngst u Seminarski rad Eksperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeniispit 0,8 | Esej Istrazivanje
Kontinuiran

Projekt © I uirana ) 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecéenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. BlaZevi¢, N. (2014). Njemacki u turizmu Al. Opatija: SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu
Broj Broj
Nasl
astov primjeraka | studenata

BlaZevi¢, N. (2014). Njemacki u turizmu Al. Opatija: Sveuciliste u Rijeci, 150
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu.

14 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Dr. sc. Alenka Sulji¢ Petrc
Naziv predmeta Cetvrti strani jezik — Francuski 1

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecen;j
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 3 ECTSa
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+S) 30 (15+15+0)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Francuski 1 usmjeren je razvijanju temeljnih jezi¢nih kompetencija na razini Al koje ukljucuju razmijenu
osnovnih informacija, postavljanje pitanja i razumjevanje odgovora. Takoder, ciljevi ovog predmeta
usmjereni su i upotrebi jednostavnih fraza i recenica, Citanju veoma kratkih i jednostavnih tekstova
vezanih za turisti¢ku struku kao i pisanju razglednica ili kratkih poruka.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student e biti sposoban na francuskom jeziku:

1. Prepoznati rijeci, fraze i recenice iz podrucja neposrednog osobnog interesa (npr. Informacije
koje se odnose na neposrednu okolinu, obrazovanje, posao i sl.) i razgovore u hotelu,
restoranu i turisti¢koj agenciji

2. Interpretirati odabrane jednostavne tekstove iz podrucja turisticke struke (oglas za radno
mjesto, hotelski prospekt, prognoza vremena, vozni red, opis turisticke destinacije, vrste
turizma s posebnim osvrtom na odrzivi razvoj, eko turizam ( klasifikacija u francuskoj i
hrvatskoj), program putovanja, jelovnik, recept i sl.

3. Kreirati pitanja o temama iz svakodnevnog Zivota (npr. o temama koje se odnose na
neposrednu okolinu, obrazovanje, posao i sl.) | iz podrucja turisticke struke

1.4. SadrZaj predmeta

Prvi kontakti: predstaviti se, pozdraviti, predstaviti tre¢u osobu, opisati radno mjesto, reéi svoj telefona,
mobitel, e-mail. Stvari: prepoznati stvari svakodnevne uporabe, pokazati i smjestiti u prostor, opisati neki
predmet. Raspored sati: pitati i reci koliko je sati, ispricati svoj radni dan, govoriti o svom poslu, odrediti
datum, razgovarati o vremenu i dogovoriti sastanak. Putovanje: rezervirati hotelsku sobu, traZiti racun,
objasniti itinerar, kupiti voznu kartu i procitati vozni red. Posao: jesti u restoranu, razumjeti meni,
razgovarati putem telefona, razgovarati o svom Skolovanju. Problemi: uociti problem, pojasniti detalje,
odgoditi sastanak, zatraziti pomoc¢ putem telefona, e-maila, objasniti problem i predloZiti rjeSenje.

. . X predavanja X] samostalni zadaci
1.5. Vrste izvodenja o . o <
nastave s [ ] seminari i radionice X] multimedija i mreza
X vjezbe [ ] laboratorij




Sveuciliste u Rijeci ® University of Rijeka

Trg brace Mazuranic¢a 10 » 51 000 Rijeka ¢ Croatia
T:(051) 406-500  F: (051) 216-671; 216-091
W: www.uniri.hr e E: ured@uniri.hr

[ ] mentorski rad

[ ] ostalo

[ ] obrazovanje na dalji
[ ] terenska nastava

1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata

Od studenata se ocekuje redovito pohadanje nastave, aktivno sudjelovanje i izvrSavanje nastavnih obveza.

1.8 Pracenje® rada studenata
Pohadanje 1 Aktlvngst u Seminarski rad Eksperimentalni
nastave nastavi rad
Pismeni ispit 0,4 | Usmeniispit 0,4 | Esej Istrazivanje
. Kontinui o
Projekt on .|nU|rana ) 0,8 | Referat Prakti¢ni rad 0,4
provjera znanja
Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi uc¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Perfornis, J.-L. (2014). Francais.com. Paris: CLE International/SEJER.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Gregoire, M. & Thievenaz, O. (2017). Grammaire progressive du francais — Nouvelle edition: Livre
intermediaire. Paris: CLE International/SEJER.
2. Calmy, A. (2004). Le frangais du Tourisme. Paris: Hachette. (odabrani tekstovi)
3. Laygues, A. & Coll, A. (2016). Le francais en contexte — Tourisme. Paris: Maison des langues. (odabrani
tekstovi)
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu

Naslov . B,roj Broj
primjeraka | studenata
Perfornis, J.-L. (2014). Francais.com. Paris: CLE International/SEJER. 3
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjeStina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvacenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci i Pravilniku o sustavu za
kvalitetu Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

15 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Izv. prof. dr. sc. Dolores Miskulin
Naziv predmeta Cetvrti strani jezik — Talijanski 1

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecenj
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+S) 30 (15+15+0)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Talijanski 1 usmjeren je razvijanju temeljnih jezi¢nih kompetencija na razini Al koje ukljuéuju razmijenu
osnovnih informacija, postavljanje pitanja i razumjevanje odgovora. Takoder, ciljevi ovog predmeta
usmjereni su i upotrebi jednostavnih fraza i re€enica, Citanju veoma kratkih i jednostavnih tekstova
vezanih za turisti¢ku struku kao i pisanju razglednica ili kratkih poruka.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban na talijanskom jeziku:

1. Prezentirati usmeno i pismeno predstaviti sebe i svoju obitelj s osnovnim podacima: ime i
prezime, adresa, datum i mjesto rodenja, zanimanje, telefonski broj i broj mobitela, e-mail
adresa

2. Komentirati jednostavne tekstove opisa hotela, djelatnika i aktivnosti na bazi postavljanja

pitanja i odgovaranja na njih — rad u paru

Koristiti strucni vokabulara u novim situacijama (npr. U kaficu, restoranu)

Osmisliti stvarnu situaciju u restoranu: narudzbu i placanje

Predvidjeti razgovor na recepciji

Prezentirati jednostavan telefonski razgovor, napisati kratak e-mail, zakazati sastanak, kupiti
voznu kartu

o vk Ww

1.4. SadrZaj predmeta

Prvi kontakti: predstaviti se, pozdraviti, predstaviti trecu osobu, opisati radno mjesto, reci svoj telefona,
mobitel, e-mail. Stvari: prepoznati stvari svakodnevne uporabe, pokazati i smjestiti u prostor, opisati neki
predmet. Raspored sati: pitati i reci koliko je sati, ispricati svoj radni dan, govoriti o svom poslu, odrediti
datum, razgovarati o vremenu i dogovoriti sastanak. Putovanje: rezervirati hotelsku sobu, traziti racun,
objasniti itinerar, kupiti voznu kartu i procitati vozni red. Posao: jesti u restoranu, razumjeti meni,
razgovarati putem telefona, razgovarati o svom Skolovanju. Problemi: uociti problem, pojasniti detalje,
odgoditi sastanak, zatraziti pomo¢ putem telefona, e-maila, objasniti problem i predloZiti rjeSenje.

X] predavanja X] samostalni zadaci
1.5. Vrste izvodenja [ ] seminari i radionice X] multimedija i mreza
nastave X vjeibe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
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[ ] ostalo

[ ] terenska nastava

1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata

Od studenata se ocCekuje redovito pohadanje nastave, aktivho sudjelovanje i izvrSavanje nastavnih
obveza.

1.8 Pracenje®® rada studenata
Pohadanje 1 Akt|vn95t u Seminarski rad Eksperimentalni
nastave nastavi rad
Pismeni ispit Usmeni ispit 0,4 | Esej Istrazivanje
. Kontinui o
Projekt on .|nU|rana ) 0,8 | Referat Prakti¢ni rad 0,4
provjera znanja
Portfolio 0,4

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Miskulin, D. (2018). Talijanski u hotelijerstvu (skripta). Opatija: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu
Broj Broj
Nasl
astov primjeraka | studenata

Miskulin, D. (2018). Talijanski u hotelijerstvu (skripta). Opatija: Sveuciliste u Dostupno
Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu. online

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci i Pravilniku o sustavu za
kvalitetu Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

16 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Prof. dr. sc. Lorena BaSan
Naziv predmeta Turisticke agencije

Preddiplomski sveucilisni studij “Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecenja

Bodovna vrijednost i nacin 3 ECTS-a

) ) studenata
izvodenja nastave

Broj sati (P+V+5) 30 (1540+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je upoznati studente sa specificnim znanjima potrebnim za razumijevanje menadzmenta i
marketinga turistickih agencija, a da ste¢ena znanja primijene u konkretan kontekst na turistickom trzistu.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban:
1. Interpretirati temeljne pojmove koji se vezuju uz menadZment turistickih agencija
2. Interpretirati temeljne pojmove koji se vezuju uz primjenu marketinske koncepcije u poslovanju
turisti¢kih agencija
3. Objasniti smjernice zastite potro$aca i primjenu odrZivosti u poslovanju turoperatora
4. Na primjerima iz prakse analizirati problem i predloZiti odgovarajuca rjeSenja problemskih situacija

1.4. SadrZaj predmeta

Razvoj organiziranih putovanja i pojava posredovanja. Pojam, vrste, funkcije i pravni okvir poslovanja
turisti¢kih agencija. Odnos turistickih agencija i poslovnih partnera. Resursi u poslovanju turistickih
agencija. Turoperator — pojam, pojava i vrste. Primjena marketinske koncepcije u poslovanju turistickih
agencija (Turisticke agencije i ponasanje potrosaca u turizmu. Istrazivanje i segmentacija turistickog trzista
za potrebe turisti¢kih agencija. Vrste, formiranje i realizacija turistickih aranZmana. Kalkulacija aranzmana i
politika cijena. Prodaja i promocija turisti¢kih aranZzmana.). Zastita turista — potrosaca. Turisticke agencije i
poslovno trziste. Integriranje odrzZivosti u poslovanje turoperatora. Turoperatori na hrvatskom i
europskom turistickom trzistu. Vaznost turisti¢kih posrednika za turizam Hrvatske.

X] predavanja X] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenia X seminari i radionice [ ] multimedija i mreza
' Hastave J [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji X] mentorski rad
[ ] terenska nastava [X] ostalo
1.6. Komentari
1.7. Obveze studenata

Pohadanje nastave, aktivnost u nastavi, projektni zadatak i prezentacija, poslovni slucaj, kolokviji i zavrsni
ispit.
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1.8 Pracenje!’” rada studenata

Pohadanje 10 Akt|vn95t u 0,1 | Seminarski rad Eksperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeni ispit Esej IstraZivanje 0,2
Kontinui

Projekt 0,5 on .mwrana . 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi uenja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Vukonié¢, B. (2003). Turisticke agencije. Zagreb: Mikrorad.
2. Cavlek, N. (1998). Turoperatori i svjetski turizam. Zagreb: Golden marketing.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Dulci¢, A. (2005). Turisticke agencije: poslovanje i menadZment. Split: Ekokon.

2. Chand, M. (2009). Travel Agency Management: An Introductory Text (2nd ed.). New Delhi: Anmol
Publications Pvt. Ltd.

3. Syratt, G. & Archer, J. (2004). Manual of Travel Agency Practice (3rd ed.). Oxford: Butterworth-
Heinemann.

4. Middleton, V. & Clarke, J.R. (2005). Marketing in Travel and Tourism (3rd ed.). Oxford: Butterworth-
Heinemann.

5. Vellas, F. & Bécherel, L. (1999). The International Marketing of Travel and Tourism: A Strategic
Approach. London: Palgrave Macmillan.

6. Morrison, A.M. (2002). Hospitality and Travel Marketing (3rd ed.). USA: Delmar Thomson Learning.
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju

nastavu na predmetu

Broj Broj
Nasl
astov primjeraka | studenata
Vukoni¢, B. (2003). Turisticke agencije. Zagreb: Mikrorad. 32
Cavlek, N. (1998). Turoperatori i svjetski turizam. Zagreb: Golden marketing. 18
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiquravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu.

17 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.



Sveuciliste u Rijeci ® University of Rijeka

Trg brace Mazuranic¢a 10 » 51 000 Rijeka ¢ Croatia
T:(051) 406-500  F: (051) 216-671; 216-091
W: www.uniri.hr e E: ured@uniri.hr

Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Izv. prof. dr. sc. Zrinka Zadel
Naziv predmeta Kulturni turizam

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecenj
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+5) 30 (1540+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Ciljevi predmeta su upoznati studenta s teorijskim i prakti¢nim dostignu¢ima kulturnog turizma kao jednog
od specifi¢nih oblika turizma te stjecanje znanja studenta o alatima upravljanja kulturnim turizmom.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog | ploZenog predmeta student ée biti sposoban:

1. Izredi i imenovati temeljne pojmove iz podrucja kulturnog turizma

2. Protumaciti, povezati te upotrijebiti znanje vezano za upravljanje kulturnim resursima te formiranje
konkurentnog proizvoda kulturnog turizma

3. Ocijeniti te kriti¢ki prosudivati razvoj kulturnog turizma

1.4. SadrZaj predmeta

Temeljne odrednice i oblici kulturnog turizma. Razvoj kulturno-turistiCkog proizvoda. OdrZivi razvoj
kulturnog turizma. Materijalna i nematerijalna bastina. Upravljanje i gospodarski pristup kulturnoj bastini.
Marketing kulturne bastine. TrZiste kulturnog turizma. MenadZment kulturnog naslijeda. Kulturno-
turisti¢ka politika. Uloga medunarodnih organizacija u kulturnom turizmu. Stanje kulturnog turizma u
Republici Hrvatskoj.

X predavanja [ ] samostalni zadaci
X] seminari i radionice [ ] multimedija i mreza
1.5. Vrste izvodenja . I,
nastave J [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji X] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari
1.7. Obveze studenata

Prisustvo na nastavi. Izrada i obrana seminarskog rada. Esej, polaganje kolokvija i zavr$nog ispita.

1.8 Pracenje*® rada studenata

18 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Pohadanje 1 Aktlvngst u Seminarski rad 0,5 Eksperimentalni
nastave nastavi rad
Pismeni ispit 0,4 | Usmeniispit Esej 0,3 | Istrazivanje

Kontinui
Projekt on .muwana . 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Jelinci¢, D.A. (2010). Kultura u izlogu. Zagreb: Meandar.
2. Jelinci¢, D.A. (2008). Abeceda kulturnog turizma. Zagreb: Meandar.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Suran, F. (2016). Turizam i teritorij. Buje: Happy, obrt za pruZanje usluga i izdavac¢ku djelatnost.

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu
Naslov . B.roj Broj
primjeraka | studenata
Jelinci¢, D.A. (2010). Kultura u izlogu. Zagreb: Meandar. 14
Jelinci¢, D.A. (2008). Abeceda kulturnog turizma. Zagreb: Meandar. 13
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Doc. dr. sc. Ana Cui¢ Tankovi¢
Naziv predmeta Poslovno komuniciranje u turizmu

Preddiplomski sveucilisni studij “Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecen;j
Bodovna vrijednost i nacin oeticlent opterecenja 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+5) 30 (1540+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj ovog kolegija je kroz predavacke cjeline i prakti¢ne vjeZbe nauciti studente kako procjenjivati razlicite
forme komuniciranja (usmene i pismene), te kako uspjesno kreirati usmene i pismene komunikacijske
poruke u unutarnjem i vanjskom, domacem i medunarodnom komunikacijskom okruZenju uz primjenu
suvremenih informacijsko komunikacijskih tehnologija.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban:
1. Interpretirati teorijska znanja, informacije i Cinjenice potrebnih u izboru oblika i sredstava
komuniciranja
2. Kreirati razliCite oblike pismene i usmene komunikacije u poslovanju
Upravljanje slozenim procesima komunikacije u unutarnjem i vanjskom komuniciranju poduzeca
4. Kriticno prosudivati o paradigmama komunikacija sadasnjice te integracija digitalnih i
informacijsko komunikacijskih tehnologija

w

1.4. SadrZaj predmeta

Uvod u komuniciranje i poslovno komuniciranje. Komunikacijski proces. Vrsta poruka. Pismena
komunikacija. Usmeno komuniciranje. Neverbalno komuniciranje. Medunarodno komuniciranje.

Etika i bonton u komuniciranju. Interno komuniciranje. Pregovaranje. Digitalno komuniciranje, tehnika i
tehnologija u komuniciranju. Marketinska komunikacija. Karakteristike poslovnog komuniciranja u turizmu
i hotelijerstvu.

X] predavanja X] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenia X seminari i radionice X] multimedija i mreza
' Hastave J [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji X] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari
1.7. Obveze studenata

Pohadanje nastave i sudjelovanje u nastavnim aktivnostima, izrada prakti¢nog zadatka, provedba
istrazivackog rada i prezentacija istog, pristupanje kontinuiranim provjerama znanja i pismenom ispitu.
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1.8 Pracéenje® rada studenata

Pohadanje 1 Akt|vngst u Seminarski rad Eksperimentalni
nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeni ispit Esej IstraZivanje 0,4

Kontinui
Projekt on .muwana . 0,8 | Referat Praktic¢ni rad 0,4
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi uenja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Bovee, C.L & Thill J.V. (2012). Suvremena poslovna komunikacija. Zagreb: MATE.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Rouse, J.M. & Rouse, S. (2005). Poslovne komunikacije, Zagreb: Masmedia.
2. Egan, J. (2015). Marketing Communications, London: SAGE Publications Ltd.
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu

Broj Broj

Naslov L
primjeraka studenata

Bovee, C.L & Thill J.V. (2012). Suvremena poslovna komunikacija. Zagreb:

MATE. 2

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiquravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu.

19 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Doc. dr. sc. Jelena Burkin Badurina
Naziv predmeta MenadZment lokalne zajednice

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opt cenj
Bodovna vrijednost i nacin OeTicent opterecenya 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
) Broj sati (P+V+S) 30 (15+0+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Jedan od glavnih ciljeva kolegija je podizanje svijesti medu studentima o vaZznosti razumijevanja i
upravljanja lokalnom zajednicom kao kljuénim dionikom dugoroc¢nog odrZivog razvoja i razvoja turizma.
Kolegijem se Zeli osposobiti studente da razumiju odnose izmedu dionika u lokalnim zajednicama, kriticki
analiziraju potencijale i razviju rjeSenja za menadZerske i organizacijske izazove uklju€ivanja lokalne
zajednica u planiranje, razvoj | menadZment turizma na lokalnoj razini.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban:
1. Objasniti koncepte lokalne zajednice, osnaZivanja, jacanja kapaciteta, menadZmenta dionika,
modela organiziranja u zajednici i koncept turizma zasnovanog na potrebama lokalne zajednice

2. Povezati razvoj lokalne zajednice s aktivnim ukljucivanjem i suradnjom izmedu lokalnih dionika
javnog, privatnog i civilnog sektora u turistickom razvoju

3. Provesti analizu dionika za odabranu lokalnu zajednicu

4. Qcijeniti postojece i nove organizacijske modela za sudjelovanje lokalne zajednice u turistickom
planiranju, razvoju i menadimentu lokalnih turistickih resursa (npr. poduzece u vlasnistvu
zajednice)

5. Osmisliti prijedloge za organizacijske i menadZerske izazove opisane u studijama slucaja iz
razlicitih lokalnih zajednica iz Hrvatske i svijeta

1.4. SadrZaj predmeta

Koncept (lokalne) zajednice. MenadZment dionika u kontekstu lokalne zajednice. Suradnja civilnog, javnog
i privatnog sektora na razini lokalne zajednice. Urbane zajednice i ruralne zajednice. OsnaZivanje i jaanje
kapaciteta u lokalnim zajednicama. Organizacijski modeli za suradnju dionika u lokalnim zajednicama.
Poduzede u vlasnistvu zajednice: teorija i praksa. Turizam zasnovan na potrebama lokalne zajednice:
izazovi menadZmenta i organizacije. Studije slucaja (primjeri) menadZmenta i organiziranja u lokalnim
zajednicama.

1.5. Vrste izvodenja @ predavanja @ samostalni zadaci

nastave X] seminari i radionice [ ] multimedija i mreza
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[ ] laboratorij
[ ] mentorski rad

[ ] ostalo

Predmet se izvodi na hrvatskom i na engleskom jeziku.

[ ]vjezbe
[ ] obrazovanje na dalji
[ ] terenska nastava

1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata

Redoviti studenti su obavezni pohadati predavanja i seminare (minimalno 75% prisutnosti). Svi studenti
moraju ostvariti minimalno 35% tokom semestra, a aktivnosti putem kojih mogu ostvariti navedeni
postotak su: kontinuirane provjere znanja (2 kolokvija), aktivnost na nastavi, provodenje analize dionika na
odabranoj lokalnoj zajednici i razvoj prijedloga/rjesenja za odabranu studiju slucaja. Da bi uspjesno polofZili
kolegij, studenti su obavezni izadi na zavrsni ispit i ostvariti minimalno 50%.

1.8 Pracenje®® rada studenata
Pohadanje 1 Aktlvngst u Seminarski rad 03 Eksperimentalni
nastave nastavi rad
Pismeni ispit 0,5 Usmeni ispit Esej Istrazivanje 0,6
Kontinui
Projekt oqtmwrang 0,6 Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja
Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10.

Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Laginja, I; Pavi¢, L. (2001). Putokaz za djelotvoran rad lokalne zajednice: razvitak ovisi upravo o
vasem udjelu, Zagreb: ODRAZ-OdrZivi razvoj Zajednice

2. Baltina, L; Merolla, A. (2014). Priruc¢nik za participativno odlucivanje, Zagreb: CESI — Centar za
edukaciju, savjetovanje i istrazivanje

1.11

Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Beeton, S. (2006). Community Development through Tourism. Collingwood: Landlinks Press.

2. Peredo, A.M. & Christman, J.J. (2017). Conceptual foundations: Community-based enterprise and
community Development. In: van Ham, M., Reuschke, D., Kleinhans, R., Mason, C. and Syrett, S.
(Eds.), Entrepreneurial Neighbourhoods, Cheltenham: Edward Elgar Publishing, 151-178.

3. Roseland, M. (2012). Toward sustainable communities: solutions for citizens and their
governments (4th ed.). Gabriola Island: New Society Publishers.

4. Murphy, P.E. & Murphy, A.E. (2004). Strategic Management for Tourism Communities: Bridging
the Gaps. Clevedon/Buffalo/Toronto: Channel View Publications.

5. Durkin Badurina, J. (2019). Teaching Case study: Mon Perin Itd.: example of community-owned
tourism. Tourism and hospitality management, 25(2), 421-429.

6. Hall, D. & Richards, G. (2003). Tourism and sustainable community development. London:
Routledge.

7. Moscardo, G. (2008). Building community capacity for tourism development. Wallingford: CABI.

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu
Naslov . B.mj Broj
primjeraka | studenata

20 \VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Laginja, I; Pavi¢, L. (2001). Putokaz za djelotvoran rad lokalne zajednice: PDF
razvitak ovisi upravo o vasem udjelu, Zagreb: ODRAZ-OdrZivi razvoj Zajednice
Baltina, L; Merolla, A. (2014). Prirucnik za participativno odlucivanje, Zagreb: PDF
CESI — Centar za edukaciju, savjetovanje i istrazivanje
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Izv. prof. dr. sc. Marija lvanis
Naziv predmeta Personalisticka etika i druStvena odgovornost

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

Studijski itel]
udijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Obvezni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecenj
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 1 ECTS
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+5) 15 (15+0+0)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je teorijski i pojmovno razmotriti razvoj eticke misli kao filozofske discipline te specifi¢nosti
drustvene odgovornosti u kontekstu suvremenog doba u uvjetima multikulturalizma.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student e biti sposoban:

1. Diskutirati sadrZaj i elemente etike kao pretpostavke drustvene odgovornosti
2. Prepoznati klju¢na obiljeZja etickog i moralnog Zivljenja

3. Prezentirati ulogu i znacaj druStveno odgovornog pona$anja i djelovanja

4. Prosudivati znacajke globalne moralne krize, globalne i personalisticke etike

1.4. SadrZaj predmeta

Znanstveno-metodoloski pristup etickom ucenju i djelovanju. Pojmovna razmatranja etike i morala,
moralni standradi i eticka nacela. Deskriptivna, normativna i metaetika. Deontologija, posljedi¢na etika i
etika vrlina. Cimbenici utjecaja na eticko ponasanje i odlucivanje. Karakteristike etickog i moralnog
ponasanja i djelovanja. Globalna etika i moralna kriza na pocetku 21 st. Globalna i personalisticka etika.
Interferentnost etike i duhovnosti. Drustvena odgovornost. Uloga i znacaj etike u suvremenom poslovanju
u doba multikulturalizma. Upravljanje etikom i drustvenom odgovornoséu u suvremenom poslovanju.
Uspostava svjetskog etickog i drustveno odgovornog poretka.

Xpredavanja X]samostalni zadaci
15 Vrste izvodenia DXseminari i radionice [ ] multimedija i mreza
' Hastave J [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji XJmentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari Nema ih.
1.7. Obveze studenata

Obveze studenata definirane su Pravilnikom o studiju.
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1.8 Pracéenje?! rada studenata

Pohadanje 03 Akt|vngst u Seminarski rad 0,2 Eksperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,2 | Usmeniispit Esej Istrazivanje
Kontinui

Projekt on .muwana . 0,3 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi uenja i metode ocjenjivanja.

1.10.

Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. lvanis, M. (2015). Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga upravljanja-novi pristup
strateSkom menadZmentu u doba multikulturalizma. Rijeka: Naklada Kvarner.

2. Vuji¢, V., lvanis, M. & Boji¢, B. (2016). Poslovna etika i multikultura (2. 1zd.). Opatija: Sveuciliste u
Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

1.11

Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Kolumbi¢, A. & Borna, B. (2005). Poslovna etika. Zagreb: Sinergija.

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu

Broj
primjeraka

Broj

Naslov
studenata

Ivanis, M. (2015). Poslovna etika i duhovnost u procesu korporativnoga
upravljanja-novi pristup strateSkom menadZzmentu u doba multikulturalizma. 15
Rijeka: Naklada Kvarner.

Vuji¢, V., lvanis, M. & Boji¢, B. (2016). Poslovna etika i multikultura (2. 1zd.).

Opatija:  Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i 15
ugostiteljstvu.
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiquravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se provedbom
pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvacenim standardima, sukladno
Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i Pravilniku o sustavu osiguranja i
unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

21 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Prof. dr. sc. Vlado Gali¢i¢
Naziv predmeta Principi i praksa turizma i hotelijerstva

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

Studijski program itali
udijski prog ugostiteljstvu”

Status predmeta Obvezni
Godina 4. godina
ECTS koeficijent opterecenj
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+S) 30 (15+0+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

- upoznati studente sa temeljnim komponentama turisticke i hotelske industrije te obiljezjima aktualne
turisticke ponude i potraznje.

- stvoriti kod studenata pretpostavke za razumijevanje politickih, ekonomskih, kulturnih, socijalnih i
tehnoloskih faktora znacajnih za razvoj turizma i hotelijerstva.

- definirati glavna polaziSta u definiranju Strategije razvoja turizma i hotelijerstva, te uputiti na vaznost
utjecaja nacionalnih turistic¢kih politika i pravne regulative na praksu u suvremenom turizmu.

1.2. Uvjeti za upis predmeta

Nema posebnih uvjeta.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon poloZenog ispita studenti ¢e biti sposobni:

1. pravilno tumaditi i interpretirati najvaznije komponente turisticke industrije i objasniti obiljeZja
aktualne turisti¢ke ponude i potraznje;

2. analizirati medunarodna znanstvena i strukovna udruZenja i korporacije kao nositelje turistickog
razvoja;

3. interpretirati istraZivanja o utjecaju nacionalnih turistickih politika i pravne regulative na turizam i
hotelijerstvo;

4. pravilno tumaciti vertikalne i horizontalne integracije kao preduvjet strateskog povezivanja

subjekata u turizmu i hotelijerstvu.

1.4. SadrZaj predmeta

Komponente turisticke industrije (hotelijerstvo, posrednici, atrakcije). Obiljezja aktualne turisticke ponude
i potraznje (determinante i motivacija). Politicki, ekonomski, kulturni, socijalni i tehnoloski faktori koji
doprinose razvoju i internacionalizaciji turizma i hotelijerstva. Medunarodna turisticka i hotelijerska
udruzZenja (znanstvena i strukovna). Globalizacija, segmentacija, standardizacija i informatizacija turizma i
hotelijerstva. Poslovne strategije i organizacijske strukture medunarodnih turistickih | hotelijerskih
korporacija i njihov utjecaj na praksu suvremenog menadZmenta. Utjecaj nacionalnih turistickih politika na
praksu turizma i hotelijerstva. Pravna regulativa u turizmu i hotelijerstvu. Vertikalne i horizontalne
poslovne integracije u turizmu i hotelijerstvu. Strateska udruzivanja turistickih i hotelijerskih poduzeda.
Principi i praksa odrZivog razvoja u turizmu i hotelijerstvu. Kulturoloske razlike u menadzerskoj praksi
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turizma i hotelijerstva. Organizacijska kultura uspjesnih turistickih i hotelijerskih poduzeéa. Aktualni
trendovi u upravljanju ljudskim potencijalima u turizmu i hotelijerstvu. Prednosti i nedostaci inozemnih
izravnih ulaganja u turizam i hotelijerstvo. Planiranje turizma (prakti¢ni temeljni koncepti turistickih
lokalnih, regionalnih i nacionalnih planova). Buduénost turizma i hotelijerstva (identifikacija trendova).

X predavanja X] samostalni zadaci
. . seminari i radionice multimedija i mreZa

1.5 Vrste izvodenja ] . L] J

[ ]vjezbe [ ] laboratorij
nastave . y .

[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo

1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata

Redovito pohadanje nastave, samostalni zadaci i pismeni zavrsni ispit.

1.8 Pracenje?® rada studenata

Eksperimentalni

Pohadanje nastave 1 Aktivnost u nastavi Seminarski rad rad
Pismeni ispit 0,4 | Usmeniispit Esej IstraZivanje
. Kontinuirana o
Projekt ) . 0,8 Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja
Portfolio Case study 0,8

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

1.10.

Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Galici¢, V., Laskarin, M. (2015). Principi i praksa turizma i hotelijerstva. Opatija: Sveuciliste u Rijeci,
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

1.11.

Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Cooper, C. (2004). Tourism Principles and Practice, 3rd. Ed. Harlow: Pearson.
2. Keiser J.R. (1979). Principles and Practice of Management in the Hospitality Industry. Boston: CBI
Publishing.
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu

Broj
primjeraka

Broj

Naslov
studenata

Galici¢, V., Laskarin, M. (2015). Principi i praksa turizma i hotelijerstva.
Opatija: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu

1.13.

(e-izdanje)

Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu.

22 \VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Doc. dr. sc. Ilvana Ivanci¢
Naziv predmeta Strucna praksa

Preddiplomski sveucilisni studij “Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Obvezni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecenja

Bodovna vrijednost i nacin 14 ECTS-a

) ) studenata
izvodenja nastave

Broj sati (P+V+5) 420 (0+420+0)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Osigurati studentima stjecanje prakti¢nih znanja i vjeStina na konkretnim poslovima u ugostiteljskim
objektima za pruzanje usluga smjestaja, prehrane i pic¢a, u sustavu turistickih zajednica, u razlicitim
vrstama posrednika u organiziranju turistickih putovanja (putnicke agencije i turoperatori), bankama i
ostalim gospodarskim subjektima s podrucja turizma i ugostiteljstva.

1.2. Uvjeti za upis predmeta

Nema posebnih uvjeta.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon izvrSenja stru¢ne prakse u trajanju od 420 sati studenti ¢e biti u moguénosti:

1. Identificirati i opisati procese upravljanja ljudskim, financijskim, materijalnim i informacijskim
resursima gospodarskih subjekata u turizmu i ugostiteljstvu

2. Utvrditi elemente poslovnih sustava i vrednovati razli¢ita organizacijska rjesenja u gospodarskim
subjektima u turizmu i ugostiteljstvu

3. Analizirati makro i mikroekonomsko okruzenje, modele i politike sa svrhom donosenja optimalnih
poslovnih odluka za gospodarske subjekte u turizmu i ugostiteljstvu

4. Opisatii analizirati funkcije menadZmenta gospodarskih subjekata u turizmu i ugostiteljstvu

5. Primijeniti informacijsko-komunikacijsku tehnologiju u poslovanju gospodarskih subjekata u
turizmu i ugostiteljstvu

6. Tumaciti i primijeniti standarde kvalitete i sigurnosti gospodarskih subjekata u turizmu i
ugostiteljstvu

7. Preuzimati osobnu i timsku odgovornost na nacelima etike i drustveno odgovornog poslovanja

8. Primijeniti socijalne, komunikacijske i interpersonalne vjestine u osobnom i profesionalnom

razvoju

1.4. SadrZaj predmeta

Upravljanje i rukovodenje ugostiteljskim objektom. MenadZment i izvodacki informacijski sustav
ugostiteljskog objekta. Organizacija i menadZment procesne funkcije pripreme i pruzanja usluga smjestaja
(marketing, prodaja, rezervacije, front Office, back Office operacije). Organizacija i menadZment
procesne funkcije pripreme i pruzanja usluga prehrane i tocenja pic¢a (nabava, priprema | posluZivanje
hrane i pic¢a, obracun, analiza). Organizacija i menadZment ostalih podrzavajuéih procesnih funkcija
(animacija, rekreacija, sport, kultura, wellness i dr.). Posrednici u turizmu (putnic¢ke agencije, turoperatori).
Poslovne banke (odjeli za plasman u turizam i ugostiteljstvo). Turisticke zajednice mjesta, opcina i
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Zupanija.
[ ] predavanja [ ] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenja [] sgnj|nar| i radionice [] muIt|med.|.Ja i mreza
nastave [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava X] PRAKTIENI RAD
Struénu praksu vodi CENTAR ZA STRUCNU PRAKSU STUDENATA (imenovan
od strane Vije¢a FMTU) u suradnji s licenciranim mentorima iz turistickog-
1.6. Komentari ugostiteljskog gospodarstva). Stru¢na praksa obavlja se prema odredbama
,Pravilnika o organizaciji i praéenju izvrSavanja struc¢ne prakse redovitih
studenata Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija”.
1.7. Obveze studenata

Temeljem propisane dokumentacije a prema unaprijed utvrdenim rokovima i rasporedu izvrSenja strucne
prakse, student je obvezan odlaziti i izvrsiti ukupno 420 sati stru¢ne prakse. Student je duzan izvrSavati
struénu praksu u skladu sa propisima koji vrijede i u mjestu izvrsenja strucne prakse.

1.8 Pracenje® rada studenata
Pohadanje Aktivnost u _ ) Eksperimentalni
) Seminarski rad
nastave nastavi rad
Pismeni ispit Usmeni ispit Esej IstraZivanje
Kontinui
Projekt ont'mwrana . Referat Prakti¢ni rad 14
provjera znanja
Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi u€enja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)
1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu
Naslov ) B.roj Broj
primjeraka studenata
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se provedbom
pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvacenim standardima, sukladno
Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i Pravilniku o sustavu osiguranja i
unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

23 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Doc. dr. sc. Katarina Poldrugovac
Naziv predmeta Racunovodstvo odgovornosti

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecenj
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+5) 30 (1540+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj kolegija je upoznati studente s teorijskim okvirom ra¢unovodstva odgovornosti te mogucnostima
implementacije u poslovanje poslovnih sustava. Takoder, cilj je osposobiti studente da stecena znanja i
vjestine primjene u pripremi izvjeStaja po centrima odgovornosti.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban:
1. Pravilno protumaciti koncept racunovodstva odgovornosti, nacela i standarda izvjesc¢ivanja po
segmentima te budZetiranja i kontrole na razini centara odgovornosti
2. Pravilno kategorizirati odjeljenja poslovnih sustava prema nacelima i standardima izvje$¢ivanja po
segmentima
3. Pripremiti izvjeStaj po segmentima na primjeru hotelskog poduzeca

1.4. SadrZaj predmeta

Pojam i sadrZaj racunovodstva odgovornosti kao podsustava menadZerskog racunovodstva, usmjerenog
na pripremu informacija za menadZment centara odgovornosti, u svrhu kratkorocnog poslovnog
odlucivanja. Ra¢unovodstvena nacela i standardi u povijesnom razvoju izvjescivanja po segmentima (IAS /
MRS 14;. US GAAP SFAS 131; IFRS/MSFI 8; USALI, UFRS, USAR....). Izvje$éivanje menadZmenta poslovnih /
operativnih segmenata u medunarodnom racdunovodstvenom sustavu temeljeno na odredbama
IFRS/MSFl-a 8. Specifi¢nosti oblikovanja izvjeStaja po segmentima odgovornosti u svjetskoj hotelskoj
industriji temeljeno na odredbama racunovodstvenih standarda djelatnosti poznatih kao Uniform System
of Accounts for the Lodging Industry (USALI). Izgradnja sustava budZetiranja i kontrole na razini centara
odgovornosti, uz informaticku podrsku, a u specificnim uvjetima u kojima djeluju hoteli i hotelske
kompanije u Republici Hrvatskoj, a temeljeno na iskustvima najbolje svjetske prakse.

X] predavanja [ ] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenja X sgnjinari i radionice [] multimed.i'ja imreza
nastave [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava [X] ostalo case study
1.6. Komentari
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1.7. Obveze studenata

Nastava ée se izvoditi u obliku predavanja i seminara, te se od studenata ocCekuje aktivno sudjelovanje te
izvrSavanje svih zadanih obveza. Student je duZan pristupiti parcijalnom obliku ispitivanja, te pismenom
ispitu, uz uvjet da svlada sve oblike gradiva predvidene nastavnim planom i programom predmeta.

1.8. Pracenje*® rada studenata

Pohadanje 1 Akt|vngst u Seminarski rad Eksperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeni ispit Esej IstraZivanje
Kontinui

Projekt ont.lnwrana ) 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio Case study 0,8

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Jankovi¢, S. & Persi¢, M. (2015). Priru¢nik za Benchmarking u hrvatskom i slovenskom
hotelijerstvu. Opatija: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu.

2. Persi¢, M. & Jankovi¢, S. (2006). MenadZersko racunovodstvo hotela. Opatija: Sveuciliste u Rijeci,
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu. (izabrana poglavlja)

3. Poldrugovac, K. (2019). Predavanja — nastavni tekst na mreznoj stranici Fakulteta za menadzment
u turizmu i ugostiteljstvu. (online)

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Ivankovi¢, G. & Jerman, M. (2015). Pradenje i usporedba rezultata hrvatskih i slovenskih hotela.
Koper: Zalozba Univerze na Primorskem.

2. Cote, R. (2012). Hotel and Restaurant Accounting. Lansing, Michigan: American Hotel & Lodging
Educational Institute.

3. Schmidgall, R.S. (2016). Hospitality Industry Managerial Accounting. Lansing, Michigan, USA:
American Hotel & Lodging Educational Institute.

4. Medunarodni standard financijskog izvjestavanja 8 (MSFI 8), NN br. 136/2009.

5. Standardi djelatnosti: USALI - Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (11th ed.);
USAR — Uniform System of Accounts for Restaurants (8th ed.); USFRS - Uniform System of
Financial Reporting for Spas; International Public Sector Accounting Standard (IPSAS 18).

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju

nastavu na predmetu

Naslov . B,mj Broj
primjeraka | studenata
Jankovi¢, S. & Persi¢, M. (2015). Priru¢nik za Benchmarking u hrvatskom i
slovenskom hotelijerstvu. Opatija: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za 10

menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

Persi¢, M. & Jankovi¢, S. (2006). Menadzersko racunovodstvo hotela.
Opatija: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadiment u turizmu i 25
ugostiteljstvu. (izabrana poglavlja)

Poldrugovac, K. (2019). Predavanja — nastavni tekst na mreznoj stranici
Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu. (online)

Dostupno
na Merlinu

24 \VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjeStina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu.
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Tablica 2
3.2. Opis predmeta
Opée informacije

Nositelj predmeta Prof. dr. sc. Ines Milohni¢
Naziv predmeta MenadZment malih i srednjih poduzeca
Studijski program Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu®
Status predmeta Izborni
Godina 4,
Bodovna vrijednost i ECTS koeficijent optereéenja studenata 3 ECTS-a
nacin izvodenja nastave | Broj sati (P+V+S) 30 (15+0+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Ciljevi predmeta su potaknuti studente na sustavno i cjelovito obuhvacdanje znanja, vjestina i kompetencija o
osnovnim zakonitostima menadZmenta, pravilno interpretiranje temeljnih teoretskih i prakti¢nih pojmova iz
menadzmenta malih i srednjih poduzeca. Definirati funkcije i istaknuti specificnosti menadzmenta u malim i
srednjim ugostiteljskim poduzeéima, upoznati studente s osnovama osnivanja poduzeca i obrta, njihovim
poslovanjem te mjestom i znacajem u gospodarskoj strukturi kao i prikaz pravnog okvira u kojem se vrsi
poslovanje trgovackih drustava, odnosno malih i srednjih poduzeca odvija.

1.2. Uvjeti za upis predmeta

Nema.

1.3. Ocekivaniishodi u¢enja za predmet

Nakon odsluSanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban:
1. Raspraviti temeljne pojmove iz specificnog podrucja menadZmenta malih i srednjih poduzeca
2. Analizirati kvantitativne i kvalitativne podatke i informacije relevantne za donosenje poslovnih odluka
3. Konstruirati poslovni plan te sustavno izloZiti njegove sastavne elemente

1.4. SadrZaj predmeta

Pojmovno odredenje i definiranje malog i srednjeg poduzeda. Razvitak malih i srednjih poduzeda u RH i EU s
posebnim naglaskom na posebnosti u turizmu i ugostiteljstvu. Osnivanje malog i srednjeg ugostiteljskog
poduzeca. Pravni oblici i organizacijska struktura malih i srednjih ugostiteljskin poduzeéa. Znacaj malih i
srednjih ugostiteljskih poduzeca za razvitak ugostiteljske djelatnosti. Funkcije i specificnosti menadzmenta u
malim i srednjim ugostiteljskim poduzec¢ima. Razine menadZmenta u malim i srednjim ugostiteljskim
poduzecima. Organizacijska kultura u malim i srednjim ugostiteljskim poduze¢ima. Znanja, vjestine i osobne
karakteristike menadzZera. Stratesko upravljanje i njegova primjena, istraZivanje okruzenja i formuliranje
strategije, primjena strategije, procjena i kontrola uspjesnosti poslovanja. Specifi¢nosti planiranja i budzetiranja
u malim i srednjim poduzec¢ima. StrateSko planiranje, stratesko planiranje za portfelje i pojedinacne imovine.
Upravljanje putem menadzment kompanija i fransizinga. Plan upravljanja imovinom, pristup, kljuéne odrednice
funkcije upravljanja Portfeljem.

X predavanja X] samostalni zadaci
1.5. Vrste izvodenja | [X] seminari i radionice [ ] multimedija i mreza
nastave [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na daljinu X] mentorski rad
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[ ] terenska nastava [ ] ostalo

1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata

Pohadanje nastave, izrada seminarskog rada i eseja, zavrsni ispit.

1.8. Pracenje® rada studenata

Pohadanje 1,0 | Aktivnost u nastavi Seminarski rad 0,2 Eksperimentalni

nastave rad

Pismeni ispit 0,5 | Usmeniispit Esej 0,2 | IstraZivanje

Projekt 0,5 Kontmmrana proviera 0,6 | Referat Prakti¢ni rad
znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem Pravilnika
0 ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan kojim se uskladuju
aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Cetinski, V., Milohni¢, I. & Peri¢, M. (2009). MenadZment malog i srednjeg ugostiteljskog poduzeda.
Opatija: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Cerovi¢, Z. (2010). Hotelski menadZment. Opatija: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu.

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju nastavu
na predmetu

Naslov Broj primjeraka Broj studenata
Cetinski, V., Milohni¢, I. & Peri¢, M. (2009). MenadZment malog i
srednjeg ugostiteljskog poduzeca. Opatija: SveucilisSte u Rijeci, 153

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ée se
provedbom pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvacenim standardima,
sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i Pravilniku o sustavu
osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

25 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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3.2. Opis predmeta

Opce informacije

Nositelj predmeta

Izv. prof. dr. sc. Ana-Marija Vrtodusi¢ Hrgovi¢

Naziv predmeta

Integrirani sustavi upravljanja

Studijski program

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i
ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4. godina
ECTS koeficijent opterecen;
Bodovna vrijednost i nacin oeticjent opterecenja 3ECTS-a
izvodenja nastave studenata
) Broj sati (P+V+S) 30 (15+0+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

integraciju u poslovne sustave

Upoznati studente sa normama sustava upravljanja i osposobiti ih za planiranje aktivnosti za njihovu

1.2. Uvjeti za upis predmeta

Nema.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

upravljanja

Student ¢e nakon poloZenog ispita biti u stanju:
1. Objasniti sustav upravljanja kvalitetom (ISO 9001) kao osnovu za izgradnju integriranog sustava

2. Usporediti druge normirane sustave upravljanja (ISO 14001, ISO 45001, ISO 22000, ISO 26000,
ISO 50001, ISO/IEC 27001, 1SO 31000)

3. Identificirati motive za implementaciju sustava upravljanja u turisticke i hotelske tvrtke

4. Planirati implementaciju integriranog sustava upravljanja u turisti¢ke i hotelske tvrtke

1.4. SadrZaj predmeta

Sustavi upravljanja. Pojam normizacije. Razvoj sustava upravljanja kvalitetom. Principi i zahtjevi sustava
upravljanja kvalitetom : 1ISO 9001:2015. Sustav upravljanja okolis$em (ISO 14001). Sustav upravljanja
zdravljem i sigurno$c¢u na radu (ISO 45001). Sustav upravljanja sigurnoséu hrane (ISO 22000). Smjernice za
drustvenu odgovornost (ISO 26000). Sustav upravljanja energijom (ISO 50001). Sustav upravljanja
informacijskom sigurnoséu (ISO/IEC 27001). Sustav upravljanja rizicima (ISO 31000). Audit sustav
upravljanja. Integracija sustava upravljanja.

X predavanja X samostalni zadaci
15 Vrste izvodenja X semivnari i radionice [] multimed.i.ja i mreza
Fastave []vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji X mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata

Redovito pohadanje nastave, projekt, zavrsni ispit
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1.8. Pracenje®® rada studenata
Ek i talni
Pohadanje nastave | 1,0 Aktivnost u nastavi Seminarski rad ra;penmen ain!
Pismeni ispit 0,5 Usmeni ispit Esej Istrazivanje
Kontinui "
Projekt 0,8 on '|nU|rana . 0,7 Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja
Portfolio

1.9.  Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1.Bakovi¢, T., Duzevic, |. (2014). Integrirani sustavi upravljanja Zagreb: Ekonomski fakultet Zagreb.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Oakland, J.S. (2014). Total Quality Management and Operational Excellence- text with cases, Fourth
Edition. London, New York: Routledge Taylor and Francis Group.
2. Sustav upravljanja kvalitetom — Zahtjevi 1ISO 9001:2015. (2016) Sesto izdanje. Zagreb: Hrvatski zavod
za norme.
3. Sustavi upravljanja okoliSem — Zahtjevi s uputama za uporabu (ISO 14001:2015; EN ISO 14001:2015)
4. Upravljanje rizicima — nacela i smjernice (ISO 31000:2009)
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju nastavu
na predmetu

Naslov . B(Oj Bij
primjeraka studenata
Bakovi¢, T., DuZevi¢, I. (2014). Integrirani sustavi upravljanja Zagreb:
) 15
Ekonomski fakultet Zagreb.

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjeStina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu.

26 \VAZNO: Uz svaki od natina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Prof. dr. sc. Suzana Markovi¢
Naziv predmeta Istrazivanje zadovoljstva klijenta

Preddiplomski sveucilisni  studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecenj
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+5) 30 (1540+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je stjecanje znanja o konceptu zadovoljstva klijenta, te upoznavanje s tehnikama, metodama
i modelima za mjerenje i istraZivanje ovih koncepata.

1.2. Uvjeti za upis predmeta

PoloZeni predmeti Marketing i Statistika.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban:
1. Objasniti koncepte zadovoljstva klijenta, oekivane vrijednosti i percipirane vrijednosti
2. Primijeniti temeljne tehnike i metode za istraZivanje zadovoljstva klijenata
3. Kriticki sagledati faze razvoja za ocjenjivanje zadovoljstva klijenta
4. Analizirati i protumaciti podatke o zadovoljstvu gostiju u turizmu i hotelskoj industriji

1.4. SadrZaj predmeta

Koncept zadovoljstva klijenta: Pojam i definicija zadovoljstva klijenta. Teorije o zadovoljstvu klijenta.
Odrednice zadovoljstva klijenta. Zadovoljstvo klijenta u turizmu i hotelskoj industriji. Cimbenici
zadovoljstva klijenta: Prethodnice (antecedents) i posljedice (consequences). Kvaliteta usluga. Ocekivana
vrijednost za klijente. Percipirana vrijednost. ImidZz. Lojalnost klijenta. Prituzbe klijenata. Povezanost
koncepta zadovoljstva klijenta s njegovim prethodnicama i posljedicama. Mjerenje i istraZivanje
zadovoljstva klijenta: Odredivanje pojmova istrazivanje i mjerenje. Dizajn upitnika. Ljestvice za mjerenje
zadovoljstva klijenta. Tehnike mjerenja (prituzbe i prijedlozi, ankete, tajni kupci). Modeli za mjerenje
zadovoljstva klijenta (modeli indeksa zadovoljstva klijenta). Ostali modeli za mjerenje zadovoljstva klijenta.
Mijerenje i istraZzivanje zadovoljstva klijenta u turizmu i hotelskoj industriji. Primjena metoda statisticke
analize u mjerenju zadovoljstva klijenta.

X] predavanja [ ] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenja X sgr?inari i radionice [] multimed.i'ja imreza
nastave [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata
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Redovito pohadanje nastave, istrazivanje i zavrsni pismeni ispit.

1.8 Pracenje?” rada studenata

Pohadanje Aktivnost u _ . Eksperimentalni
J 1,0 . Seminarski rad P

nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeni ispit Esej IstraZivanje

Kontinui
Projekt 0,4 on .mwrana . 0,8 | Referat Praktic¢ni rad 0,4
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Marusi¢, M., Prebezec, D. & Mikuli¢, J. (2019). Istrazivanje turistickih trzista (2. izd.). Zagreb:
Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet.

2. Vranesevi¢, T., Pandza Bajs, |. & Mandi¢, M. (2018). Upravljanje zadovoljstvom klijenata (2. izd.).
Zagreb: Accent.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Grigoroudis, E. & Siskos, Y. (2010). Customer Satisfaction Evaluation: Methods for Measuring and
Implementing Service Quality. New York: Springer Science and Business Media, LLC.

2. Hayes, B.E. (2007). Measuring Customer Satisfaction: Surveys Design, Use and Statistical Analysis
and Methods. Milwaukee: ASQ Quality Press.

3. Oliver, R.L. (1997). Satisfaction: A Behavioral Perspective on the Consumer. New York: McGraw-
Hill.

4. Vavra, T.G. (1997). Improving your Measurement of Customer Satisfaction: A Guide to Creating,
Conducting, Analyzing and Reporting Customer Satisfaction Measurement Programs. Milwaukee:
ASQ Quality Press.

5. Zeithaml, V., Parasuraman, A., Berry, L.L. (1990). Delivering Service Quality: Balancing Customer
Perceptions and Expectations. New York: The Free Press.

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju

nastavu na predmetu

Broj Broj

Naslov .
primjeraka | studenata

Marusi¢, M., PrebeZec, D. & Mikuli¢, J. (2019). IstraZivanje turisti¢kih trZista

(2.izd.). Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet. 33
VraneSevié, T., PandZa Bajs, I. & Mandi¢, M. (2018). Upravljanje 15
zadovoljstvom klijenata (2. izd.). Zagreb: Accent.
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu.

27 VAZNO: Uz svaki od natina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Dr. rer. nat. Kreso Mihalin¢i¢
Naziv predmeta Aktuarska matematika

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni

Godina 4.

ECTS koeficijent opterecenja
studenata
Broj sati (P+V+5) 30 (15+15+0)

Bodovna vrijednost i nacin 3 ECTS-a

izvodenja nastave

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Objasniti studentima osnove financijske matematike i teorije vjerojatnosti s primjenom na osnovne
modele aktuarske matematike

1.2. Uvjeti za upis predmeta

Matematika, 1. godina

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ée biti sposoban:
1. Objasniti osnovne pojmove financijske matematike i teorije vjerojatnosti
Izvesti osnovne formule aktuarske matematike
IzraCunati konacne i poCetne vrijednosti financijskih renti
Razlikovati financijske rente i rente u aktuarskoj matematici
Rjesavati probleme Zivotnog osiguranja u razli¢itim modelima osiguranja

vuiAwN

1.4. SadrZaj predmeta

Financijska matematika: SloZeni dekurzivni kamatni racun, rente i zajmovi. Teorija vjerojatnosti: Osnove s
naglaskom na uvjetnu vjerojatnost, tablice doZivljenja (smrtnosti). Aktuarska matematika: Zivotno
osiguranje, Jednokratne i viSekratne, Rente u aktuarskoj matematici, Neto i bruto premija.

X predavanja [ ] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenja [] sgnjinari i radionice X multimed.i.ja i mreza
nastave X viezbe [ ] laboratorij
[X] obrazovanje na dalji X] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
16 Komentari Primjene iz financijske i ekonomske prakse imaju prednost pred
matematickom strogoscu.
1.7. Obveze studenata

Student je — uz racunske zadatke na satu - duzan izraditi projektni zadatak i domacu zadacu, uz koristenje
obavezne i dopunske literature. Studentima je omogucéen timski rad, no vrednuje se i samostalno
istrazivanje.
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1.8. Pracéenje® rada studenata
Poh j Akti t Ek i talni
ohadanje 1 |vn95 u Seminarski rad sperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeni ispit Esej Istrazivanje
Kontinui

Projekt 0,8 on .muwana . 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi uenja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

Sego, B. (2008). Financijska matematika. Zagreb: Zgombi¢ & partneri.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

Sori¢, K. (2006). Zbirka zadataka iz matematike s primjenom u ekonomiji. Zagreb: Element.

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu

Broj Broj
primjeraka studenata
Sego, B. (2008). Financijska matematika. Zagreb: Zgombi¢ & partneri. 18

Naslov

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu.

28 \VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuéi udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Doc. dr. sc. SiniSa Bogdan
Naziv predmeta Cost benefit analiza

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4. godina
ECTS koeficijent opterecen;
Bodovna vrijednost i nacin oeticljent opterecenja 3ECTS-a
izvodenja nastave studenata
Broj sati (P+V+S) 30 (15+0+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj kolegija cost-benefit analiza je upoznati studente s metodologijom izrade analize koristi i troskova
investicijskih projekata u procesu donos$enja odluka o vrednovanju i pokretanju investicijskih projekata.
Analiza koristi i troskova se odnosi na drustveno-ekonomsku ucinkovitost investicijskih projekata, koja
proizlazi iz brojnih i ne iskljucivo ekonomskih ciljeva razvoja drustva.

1.2. Uvjeti za upis predmeta

Nema.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odsluSanog i poloZzenog predmeta student ce biti sposoban:

Interpretirati specifiéne pojmove cost-benefit analize

Identificirati korake u procjeni investicijskih projekata

Izraditi ekonomsko-financijsku analizu i prezentirati rezultate
Identificirati metode za ocjenu rizi€nosti u okviru cost benefit analize

W e

1.4. SadrZaj predmeta

Uvod u cost-benefit analizu. Konceptualne osnove cost-benefit analize. Identifikacija projekta. Tehnicka
izvedivost i odrZivost okoliSa. Ocjena investicijskog projekta u okviru strukturnih fondova. Plan ocjenjivaca
investicijskog projekta. Definicija i obuhvat ciljeva. Odredivanje projekta. Analiza opravdanosti i
mogucnosti investicijskog projekta. Financijska analiza investicijskog projekta. Ekonomska analiza
investicijskog projekta. Visekriterijska analiza. Osjetljivost i rizik. Analiza osjetljivosti. Analiza scenarija.

X predavanja X] samostalni zadaci
15, Vrste izvodenja X sgr?inari i radionice X multimed.i'ja i mreza
astave [ ]vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji X] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata
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Pohadanje nastave, izrada seminarskog rada i ostale obveze koje su predvidene pravilnikom o studiranju.

1.8.  Pracenje® rada studenata

Pohadanje nastave | 1,0 Aktivnost u nastavi | 0,2 Seminarski rad 0,5 rE:;perlmentalm
Pismeni ispit 0,5 Usmeni ispit Esej IstraZivanje
. Kontinui .
Projekt on 'mU|rana ) 0,8 Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja
Portfolio

1.9.  Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura

1. Boromisa, A. M. (2016). Od troskova do koristi: Analiza troskova i koristi u pripremi projekata.
Zagreb: Alineja

2. European Commision. (2015). Vodi¢ kroz analizu troskova i koristi investicijskih projekata: Alat za
ekonomsku procjenu kohezijske politike 2014-2020. Luxemburg: Publications Office of the
European Union

1.11. Dopunska literatura

1. Florio, M. et al. (2007). Vodi¢ za analizu troskova i koristi investicijskih projekata. Zagreb: FOIP
1974

2. Jadranko Benedekovi¢ ur., Vodi¢ za analizu troSkova i koristi investicijskih projekata, Biblioteka
FOIP, FOIP 1974 d.o.0., Zagreb, 2007.

3. E.J. Mishan and Euston Quah, Cost Benefit Analysis, fifth edition, Routledge, New York, 2007.

4. Bendekovic J. (2007). Priprema i ocjena investicijskih projekata. Zagreb: FOIP 1974.

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju nastavu
na predmetu

Broj Broj
Naslov primjeraka studenata
Boromisa, A. M. (2016). Od troskova do koristi: Analiza troSkova i koristi u 6

pripremi projekata. Zagreb: Alineja

European Commision. (2015). Vodi¢ kroz analizu troskova | koristi
investicijskih projekata: Alat za ekonomsku procjenu kohezijske politike 2014- Online
2020. Luxemburg: Publications Office of the European Union

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu.

29 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Izv. prof. dr. sc. Daniel Dragicevic
Naziv predmeta MenadZerska ekonomija

Preddiplomski sveucilisni  studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecenj
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+5) 30 (1540+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj je predmeta da studenti upoznaju i primjene steCene spoznaje iz menadzerske ekonomije kako bi
mogli analizirati i upravljati poslovanjem hotela. Ocekuje se da studenti stecena znanja primjene na web
simulatoru HOTS (Hotel Operations, Tactics and Strategies).

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ée biti sposoban:

1. Pravilno interpretirati i izloZiti temeljne pojmove menadZerske ekonomije u turizmu

2. lstraziti i kriticki prosuditi temeljne koncepte mjerenja poslovne uspjesnosti hotelskoga
poduzeca

3. Opisatiiinterpretirati metode prognoziranja potraznje u turizmu

4. Analizirati poslovanja hotelskih poduzeca i upravljati poslovanjem hotela na web simulatoru
(HOTS)

5. Razlikovati temeljne integracijske procese u hotelijerstvu

1.4. SadrZaj predmeta

PotraZnja za uslugama smjestaja. Metode prognoziranja potraznje za uslugama smjestaja. Imovina, kapital
i obveze hotelskih poduzeca. Prihodi, rashodi i poslovni rezultat hotelskih poduzeca. Cjenovna politika u
hotelijerstvu. Instrumenti pra¢enja poslovnog uspjeha. Integracijski procesi u hotelijerstvu.

X] predavanja X] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenia X seminari i radionice [ ] multimedija i mreza
' Hastave J [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji X] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari
1.7. Obveze studenata

Pohadanje nastave.
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1.8. Pracéenje®’ rada studenata

Pohadanje 1 Akt|vn95t u Seminarski rad 0,6 Eksperimentalni
nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeni ispit Esej IstraZivanje 0,2

Kontinui
Projekt on .mwrana . 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi uenja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Vrtiprah, V. & Pavli¢, I. (2005). MenadZerska ekonomija u hotelijerstvu. Dubrovnik: Sveuciliste u
Dubrovniku.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Hirschey, M. & Bentzen, E. (2016). Managerial Economics (14th ed.). Hampshire: Cengage
Learning EMEA.

2. Thomas, C.R. & Maurice, S.C. (2016). Managerial Economics: Foundations of Business Analysis and
Strategy (12th ed.). New York: McGraw Hill Education.

3. Salvatore, D. (2015). Managerial Economics: Principles and Worldwide Applications, International
(8th ed.). New York: Oxford University Press.

4. Perloff, J.M. & Brander, J.A. (2014). Managerial Economics and Strategy. London: Pearson.

5. Baye, M.R. & Prince, J.T. (2014). Managerial Economics and Business Strategy (8th ed.). New
York: McGraw Hill Education.

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju

nastavu na predmetu

Broj Broj

Naslov o
primjeraka | studenata

Vrtiprah, V. & Pavli¢, I. (2005). MenadzZerska ekonomija u hotelijerstvu.

1
Dubrovnik: Sveuciliste u Dubrovniku. 6

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiquravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu.

30 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Prof. dr. sc. Christian Stipanovi¢
Naziv predmeta Planiranje dogadaja

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

Studijski itel]
udijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecenj
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+5) 30 (1540+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Ciljevi su postavljeni na dvije razine: upoznati studenta s teorijskim determinantama planiranja dogadaja u
funkciji atraktivnosti i konkurentnosti turisti¢kih destinacija i implementirati steCena znanja i vjestine u
planiranju konkretnih dogadaja — analiza sada$njeg stanja, definiranje ciljeva i prijedlozi inoviranja
operacijskih strategija te evaluacija i kontrola.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ée biti sposoban:
1. Pravilno interpretirati temeljne teorijske pojmove planiranja dogadaja u turisti¢ckoj ponudi
2. Analizirati sadasnje stanja konkurentnosti turistickog dogadaja
3. Postaviti kvantitativne i kvalitativne ciljeve dogadaja
4. PredloZiti i argumentirati nacine inoviranja operacijskih strategije

1.4. SadrZaj predmeta

Polazista strateskog planiranja u turizmu. Dogadaji i atraktivnosti u turistickoj ponudi. Determinante
planiranja dogadaja. Metode planiranja dogadaja. Analiza sadasnjeg stanja ponude dogadaja. Definiranje
ciljeva i strategija razvoja dogadaja. Ocjena izvodljivosti dogadaja. Postavljanje dogadaja. Upravljanje
rizicima u planiranju dogadaja. Ljudski resursi u funkciji dogadaja. Poduzetnistvo u planiranju dogadaja.
Evaluacija i kvaliteta dogadaja. Novi trendovi u ponudi dogadaja. Znacaj dogadaja u hrvatskom turizmu.
Prakti¢ni primjeri planiranja dogadaja.

X] predavanja X] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenia X seminari i radionice [ ] multimedija i mreza
' Hastave J [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari
1.7. Obveze studenata

Student mora prisustvovati nastavi, napisati i prezentirati seminarski rad, esej, polagati kolokvije i zavr3ni
ispit.
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1.8 Pracenje®! rada studenata

Pohadanje 1 Akt|vn95t u Seminarski rad 03 Eksperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeni ispit Esej 0,2 | Istrazivanje
Kontinui

Projekt on .mwrana . 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja
P tacij

Portfolio rez_en acija 0,3
seminarskog rada

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

1.10.

Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Van Der Wagen, L. & Carlos, B.R. (2008). Event Management: Upravljanje dogadajima. Zagreb:
MATE.

1.11

Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Allen, J. (2009). Event Planning. Toronto: John Willey & Sons.

2. Foley, M., McGillivray, D. & McPherson, G. (2012). Event Policy: from Theory to Strategy.

Abingdon: Routledge.

Kilkenny, S. (2011). The Complete Guide to Successful Event Planning. Ocala: Atlantic Pub Group.

4. Ziekos, V. (2014). Event Portfoglio Planning and Management: a Holistic Approach. New York:

Routledge, Taylor and Frances Group.

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju

nastavu na predmetu

w

Broj Broj
Nasl
astov primjeraka | studenata
Van Der Wagen, L. & Carlos, B.R. (2008). Event Management: Upravljanje 50
dogadajima. Zagreb: MATE.

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu.

31 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.



Sveuciliste u Rijeci ® University of Rijeka

Trg brace Mazuranic¢a 10 » 51 000 Rijeka ¢ Croatia
T:(051) 406-500  F: (051) 216-671; 216-091
W: www.uniri.hr e E: ured@uniri.hr

Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Izv. prof. dr. sc. Elena Rudan
Naziv predmeta Glagoljski spomenici i turizam

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni

Godina 4.

ECTS koeficijent optereéenja
studenata
Broj sati (P+V+S) 30 (15+0+15)

Bodovna vrijednost i nacin 3 ECTS-a

izvodenja nastave

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Ciljevi ovog predmeta su da se studenti upoznaju i steknu znanja o spomenicima glagoljske kulturne
bastine potrebna za prepoznavanje vrijedne spomenicke bastine u svom okruzenju. Studenti ¢e biti
osposobljeni za pravilno intrepretiranje i uklju¢ivanje glagoljske kulturne bastine u kreiranje turisticke
ponude Hrvatske.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ée biti sposoban:
1. Objasniti postanak i vrste glagoljice
2. Interpretirati i opisati odabrane spomenike glagoljske kulturne bastine u Hrvatskoj
3. Analizirati i obrazloZiti spomenike glagoljske bastine u turistickoj ponudi destinacija
4. lsplaniratii interpretirati turisticku ponudu s uklju¢enom glagoljskom bastinom

1.4. SadrZaj predmeta

Postanak i vrste glagoljice. Hrvatska uglata glagoljica. Prve hrvatske tiskare. Hrvatski glagoljski rukopisi
izvan domovine. Glagoljski spomenici otoka Krka. Baséanska ploca. Senjska ploca i Vinodolski zakon.
Kastavski statut i Veprinacki zakon. Glagoljski spomenici u Lovranu, Mos$c¢enicama i Brsecu. Glagoljski
spomenici otoka Cresa. Glagoljski spomenici u Istri, Aleja glagoljaSa Ro¢ — Hum. Glagoljski spomenici u
turistickoj ponudi.

X predavanja X] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenia X seminari i radionice [ ] multimedija i mreza
' Hastave J [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari
1.7. Obveze studenata

Student mora prisustvovati nastavi, napisati i prezentirati seminarski rad, esej, polagati kolokvije i zavrsni
ispit.
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1.8. Pracéenje® rada studenata

Pohadanje 1 Akt|vngst u Seminarski rad 0,5 Eksperimentalni
nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeni ispit Esej 0,3 | Istrazivanje

Kontinui
Projekt on .mwrana . 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi uenja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Nazor, A. (2008). Ja slovo znajudi govorim: knjiga o hrvatskoj glagoljici. Zagreb: Erasmus naklada.

2. Bratuli¢, J. (1995). Leksikon hrvatske glagoljice. Zagreb: Minerva.

3. Bogovi¢, M. (2019). Glagoljica - bitna odrednica hrvatskog identiteta: cudesni rast od hrvatskih korijena
do svjetskih razmjera. Zagreb: Alfa.

4. Stefan, Z. (2015). Glagoljski spomenici u turisticki itinerarima, materijali za e-udzbenik.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Pozar, S. (2017). Glagoljica u Brsecu, Moséenicima i Moscéenickoj Dragi. Brse¢, Moscenice: Udruga
Jenio Sisolski, Katedra Cakavskog sabora Opéine Mo$éenicka Draga.

2. Bratuli¢, J. (1994). Aleja glagoljasa: Ro¢-Hum. Roc¢: Znamen, Istarsko knjizevno drustvo ,Juraj Dobrila”,
Katedra Cakavskog sabora Roc¢.

3. Fudi¢, B. (2007). lz istarske spomenicke bastine, 1.1 2. Svezak. Zagreb: Matica Hrvatska.

Onsea, A. (2008). Opatijska c¢itanka, Tragovima nase proslosti. Opatija: Matica Hrvatska.

5. Bratuli¢, J.& Damjanovi¢, S. (2005). Hrvatska pisana kultura : izbor djela pisanih latinicom, glagoljicom i
Cirilicom od VIII. do XXI. stoljeca. KriZevci: Veda.
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju

nastavu na predmetu

e

Broj Broj

Naslov -
primjeraka | studenata

Nazor, A. (2008). Ja slovo znajuéi govorim: knjiga o hrvatskoj glagoljici.
Zagreb: Erasmus naklada.

Bratuli¢, J. (1995). Leksikon hrvatske glagoljice. Zagreb: Minerva. 5
Bogovi¢, M. (2019). Glagoljica - bitna odrednica hrvatskog identiteta :
Cudesni rast od hrvatskih korijena do svjetskih razmjera. Zagreb: Alfa.

Stefan, Z. (2015). Glagoljski spomenici u turisti¢ki itinerarima, materijali za e- | Dostupno
udzbenik. na Merlinu

5

5

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiquravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se provedbom
pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvacenim standardima, sukladno
Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i Pravilniku o sustavu osiguranja i
unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu.

32 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Dr. sc. Alenka Sulji¢ Petrc
Naziv predmeta Hrvatska kulturna bastina - francuski

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni

Godina 4.

ECTS koeficijent opterecenja
studenata
Broj sati (P+V+5) 30 (1540+15)

Bodovna vrijednost i nacin 3 ECTS-a

izvodenja nastave

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Ciljevi ovog predmeta su pruziti studentima nadogradnju teorijskih znanja i vjeStina komuniciranja o
spomenicima kulturne bastine te ponuditi nadogradnju vokabulara vezanog za opis spomenika kulturne
bastine (na francuskom jeziku), kao i struktura potrebnih za potpuno razumijevanje i interpretaciju
jednostavnijih stru¢nih tekstova.

1.2. Uvjeti za upis predmeta

Potrebno je da studenti imaju predznanje francuskog jezika na razini Al sukladno CEF-u. Na toj razini
polaznik sa sugovornikom moZe razmijeniti osnovne informacije, postaviti pitanje i razumjeti odgovor,
moZe upotrebljavati jednostavne fraze i reenice, napisati razglednicu ili kratku poruku te proditati veoma
kratak i jednostavan tekst.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban na francuskom jeziku:
1. Prezentirati elemente spomenika kulturne bastine
2. Koristiti vokabular povezan s podrucjem kulturne bastine
3. Osmisliti materijale i organizirati njihov sadrZaj u svrhu izlaganja o odredenom spomeniku
kulturne bastine

1.4. SadrZaj predmeta

Pregled i obiljezja umjetnickih razdoblja i stilova. Kulturno-povijesni razvoj Hrvatske. Kulturno-povijesna
bastina Rijeke i Opatijske rivijere. Kulturno-povijesni spomenici obalne Istre. Kulturno-povijesna bastina
srediS$nje Istre. Kulturno-povijesna bastina otoka sjevernog Jadrana. Kulturno-povijesna bastina sjeverne
Dalmacije. Kulturno-povijesna bastina srednje Dalmacije. Kulturno nasljede Dubrovnika. Kulturno nasljede
dalmatinskih otoka. Zagreb i njegovo kulturno-povijesno nasljede. Kulturno-povijesna bastina sredisnje
Hrvatske. Kulturno-povijesna bastina istocne Hrvatske.

X predavanja X] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenja 4 sgr?inari i radionice X multimed.i'ja i mreza
nastave X vjeibe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
X] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari Predmet se izvodi na francuskom jeziku

1.7. Obveze studenata
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Ocekuje se redovito prisustvovanje, aktivno sudjelovanje u nastavi i izvrSavanje nastavnih obveza.

1.8 Pracenje® rada studenata

Pohadanje 1 Akt|vngst u Seminarski rad Eksperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeniispit 0,4 | Esej Istrazivanje
Kontinui

Projekt on .muwana . 0,8 | Referat Prakti¢ni rad 0,4
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi uc¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Sulji¢ Petrc, A. Patrimoine culturel croate. (skripta u pripremi)

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. lvancevi¢, R. (1993). Trésor artistique de la Croatie. Zagreb: ITP Motovun .
2. Guide Gallimard. (1999/2001). Croatie. Paris: Edition Nouveaux-Loisirs.
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu

Naslov . B.mj Broj
primjeraka | studenata
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvacenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci i Pravilniku o sustavu za
kvalitetu Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

33 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Izv. prof. dr. sc. Dolores Miskulin
Naziv predmeta Hrvatska kao turisticka destinacija - talijanski

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

Studijski itel]
udijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecenj
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+S) 30 (15+0+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Opisati odabrane turisticke destinacije Hrvatske koristeéi terminologiju jezika struke. Istaknuti njihove
komparativne prednosti. Definirati i opisati elemente kulturno-povijesne bastine Hrvatske.

1.2. Uvjeti za upis predmeta

Predznanje talijanskog jezika na razini A2.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student e biti sposoban na talijanskom jeziku:

1. Nabrojati odabrane turisticke destinacije Hrvatske i opisati ih koriste¢i terminologiju jezika
struke
Napisati saZzetak i usmeno preoblikovati temu iz gradiva
Samostalno upotrijebiti terminologiju jezika struke iz podrucje turistickih destinacija Hrvatske
PredlozZiti temu seminarskog rada iz turistickih destinacija Hrvatske
Sakupiti materijal za izradu teme iz najmanje 3 razlicita izvora

vk W

1.4. SadrZaj predmeta

Opé¢i podaci o Hrvatskoj kao turistickoj destinaciji. Istra. Kvarner. Dalmacija: Zadar, Sibenik, Split,
Dubrovnik. Zagreb. Hrvatsko zagorje. Medumurje i Podravina. Gorska Hrvatska. Slavonija i Baranja.
Nacionalni parkovi. Gastronomija Hrvatske.

X] predavanja X] samostalni zadaci
. . seminari i radionice multimedija i mreza

1.5. Vrste izvodenja g S g J

X viezbe [ ] laboratorij
nastave . . ;

[ ] obrazovanje na daljinu [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo

1.6. Komentari Predmet se izvodi na talijanskom jeziku

1.7. Obveze studenata

Od studenata se ocekuje redovito pohadanje nastave, aktivno sudjelovanje i izvrSavanje nastavnih obveza.
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1.8 Pracéenje®® rada studenata

Pohadanje 1 Akt|vngst u Seminarski rad 0,4 Eksperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit Usmeni ispit 0,4 | Esej Istrazivanje
Kontinui

Projekt on .muwana . 0,8 | Referat Prakti¢ni rad 0,4
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi uenja i metode ocjenjivanja.

1.10.

Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Miskulin, D. (2007). Talijanski za hotelijerstvo i turizam /modulo 6. Opatija: Sveuciliste u Rijeci,
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu
Naslov . B.roj Broj
primjeraka | studenata
Miskulin, D. (2007). Talijanski za hotelijerstvo i turizam /modulo 6. Opatija: 57
Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiquravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci i Pravilniku o sustavu za
kvalitetu Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

34 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Iva Bari¢, predavac
Naziv predmeta Hrvatska kao turisticka destinacija - njemacki

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecenj
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+5) 30 (1540+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Osposobljavanje studenata za davanje informacija o opéim obiljezjima Hrvatske kao turisticke destinacije,
0 najpoznatijim turistickim regijama i destinacijama Hrvatske i o hrvatskoj kuhinji te za vodenje kroz
turisticku destinaciju (na njemackom jeziku).

1.2. Uvjeti za upis predmeta

Poznavanje njemackoga jezika na razini A2.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban na njemackom jeziku:
1. Prezentirati Hrvatsku kao turisti¢ku destinaciju
2. Imenovatii opisati najpoznatije turisti¢ke regije i destinacije Hrvatske s posebnim naglaskom
na njihovu kulturno-povijesnu bastinu
3. Opisati hrvatsku kuhinju
4. Sastaviti program putovanja i simulirati vodenje kroz turisticku destinaciju

1.4. SadrZaj predmeta

Opdi podaci o Hrvatskoj kao turisti¢koj destinaciji. Povijesni aspekti i kulturno-povijesna bastina Hrvatske.
Nacionalni parkovi i parkovi prirode. Turisticke regije Hrvatske (Istra, Kvarner, Sjeverna Dalmacija, Srednja
Dalmacija, Juzna Dalmacija) i najpoznatije turisticke destinacije (Dubrovnik, Split, Zadar, Sibenik, Zagreb,
Pula, Porec). Hrvatska kuhinja. Program putovanja. Vodenje kroz turisticku destinaciju.

X predavanja [ ] samostalni zadaci
. . seminari i radionice multimedija i mreza

1.5. Vrste izvodenja |Z o D J

[ ] vjezbe [ ] laboratorij
nastave . . ;

[ ] obrazovanje na daljinu [ ] mentorski rad
[X] terenska nastava [ ] ostalo

1.6. Komentari Predmet se izvodi na njemackom jeziku

1.7. Obveze studenata

Redovito pohadanje nastave, zavrsni ispit.
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1.8. Pracéenje® rada studenata

Pohadanje 1 Akt|vngst u Seminarski rad 0,4 Eksperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeni ispit 0,4 | Esej Istrazivanje
Kontinuirana

Projekt © I uire . 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10.

Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. BlaZevi¢, N. (2020). Kroatien als Tourismusdestination. Opatija: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu. (e-materijal)

1.11.  Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)
1.12.  Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju nastavu na
predmetu
Naslov . B.roj Broj
primjeraka | studenata
Blazevi¢, N. (2020). Kroatien als Tourismusdestination. Opatija: SveuciliSte u Dostupno
Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu. (e-materijal) na Merlinu

1.13.  Nacini pracdenja kvalitete koji osiquravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu.

35 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Izv. prof. dr. sc. Brigita Bosnar-Valkovi¢
Naziv predmeta Hrvatska kao turisticka destinacija - engleski

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecenj
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+5) 30 (1540+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Izborni kolegij Croatia as a tourist destination usmjeren je na stjecanje jezi¢ne i kulturoloske kompetencije
kao pretpostavki za prezentiranje Hrvatske kao turisticke destinacije ukljucujuéi prezentacijske strategije.
Takoder, usmjeren je te¢nom i spontanom izraZavanju bez vidljivog traZenja potrebnog izraza te
koristenjem jezika u druStvene, akademske ili profesionalne svrhe.

1.2. Uvjeti za upis predmeta

PoloZen kolegij Engleski 2.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ée biti sposoban na engleskom jeziku:
1. Samostalno prezentirati Hrvatsku kao turisticku destinaciju
2. lzvesti prezentaciju hrvatske kulturne bastine
3. Osmisliti vodenje kroz turisticku destinaciju

1.4. SadrZaj predmeta

Opdi podaci o Hrvatskoj kao turisti¢koj destinaciji. Povijesni aspekti i kulturno-povijesna bastina Hrvatske.
Nacionalni parkovi i parkovi prirode. Turisticke regije Hrvatske (Istra, Kvarner, Sjeverna Dalmacija, Srednja
Dalmacija, Juzna Dalmacija) i najpoznatije turisticke destinacije (Dubrovnik, Split, Zadar, Sibenik, Zagreb,
Pula, Pore€). Hrvatska kuhinja.

X predavanja [ ] samostalni zadaci
. . seminari i radionice multimedija i mreZa

1.5 Vrste izvodenja > . L] J

[ ] vjiezbe [ ] laboratorij
nastave . . ;

[ ] obrazovanje na daljinu [ ] mentorski rad
[X] terenska nastava [ ] ostalo

1.6. Komentari Predmet se izvodi na engleskom jeziku

1.7. Obveze studenata

Od studentica/studenata se ocekuje aktivno sudjelovanje u nastavnom procesu: kritican odnos prema
nastavnim sadrzajima, samostalan rad.
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1.8 Pracenje®® rada studenata

Pohadanje 1 Akt|vngst u Seminarski rad 0,4 Eksperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeni ispit 0,4 | Esej Istrazivanje
Kontinui

Projekt on .muwana . 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi uenja i metode ocjenjivanja.

1.10.

Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Bosnar-Valkovi¢, B. (2018). Croatia as a Tourist Destination. Opatija: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet
za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu. (online)

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu
Naslov . B.roj Broj
primjeraka | studenata

Bosnar-Valkovi¢, B. (2018). Croatia as a Tourist Destination. Opatija: Dostubno
Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu. p.

. na Merlinu
(online)

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveudilista u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu.

36 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Izv. prof. dr. sc. Sabina HodZi¢
Naziv predmeta Oporezivanje poduzeda

Preddiplomski sveucilisni studij “Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiiski
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni

Godina 4.

ECTS koeficijent opterecenja
studenata
Broj sati (P+V+5) 30 (1540+15)

Bodovna vrijednost i nacin 3 ECTS-a

izvodenja nastave

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je pruziti studentima uvid u osnovne principe oporezivanja poduzeca i utjecaju na
poslovanje poduzeéa. Osim toga, studenti ¢e usvojiti znanja o djelovanju fiskalne politike na polozaj
poduzeca na trZiStu te njihove uzrocno-posljedicne veze.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student e biti sposoban:
1. Navesti i objasniti osnovne principe oporezivanja poduzeda

2. Analizirati utjecaj oporezivanja na poslovanje poduzeca

3. Utvrditi djelovanje fiskalne politike na poloZaj poduzeca na trzistu

1.4. SadrZaj predmeta

Oporezivanje dobiti. Oporezivanje kapitalnih dobitaka. Oporezivanje dobiti i kapitalnih dobitaka u svijetu.
Medunarodno dvostruko oporezivanje. Porezna neutralnost i oporezivanje kapitalnih dobitaka. Utjecaj
oporezivanja dohotka na poslovanje poduzecda. Utjecaj fiskalnog sustava na poslovanje poduzeca i
gospodarstvo. Porezi na promet i druga davanja.

X predavanja X] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenia X seminari i radionice X] multimedija i mreza
' ;Jastave J [ ] vjiezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na daljinu X] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari
1.7. Obveze studenata

Uz obvezno pohadanje nastave (75%) za redovite studente, za pristupiti ispitnom rokovima, studenti
moraju kroz svoje samostalne zadatke te kontinuriranu provjeru znanja prikupiti 35%.

1.8 Pracéenje®” rada studenata

37 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Pohadanje 10 Aktlvngst u Seminarski rad 0,8 Eksperimentalni
nastave nastavi rad
Pismeni ispit 0,4 | Usmeniispit Esej Istrazivanje

Kontinui
Projekt on .muwana . 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Roller, D. (2009). Fiskalni sustavi i oporezivanje poduzeca — osnovni dio. Zagreb: RRIF.
2. Roller, D. (2013). Fiskalni sustavi i oporezivanje poduzecéa — posebni dio. Zagreb: RRIF.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Jelci¢, Ba. & B. (1998). Porezni sustav i porezna politika. Zagreb: Informator.
2. Bajo, A. & Jurlina Alibegovi¢, D. (2008). Javne financije lokalnih jedinica vlasti. Zagreb: Institut za javne
financije, Ekonomski institut.
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu

Broj Broj

Naslov L
primjeraka studenata

Roller, D. (2009). Fiskalni sustavi i oporezivanje poduze¢a — osnovni dio.

Zagreb: RRIF. 3
Roller, D. (2013). Fiskalni sustavi i oporezivanje poduzeéa — posebni dio.
35
Zagreb: RRIF.
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu.
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3.2. Opis predmeta

Opce informacije

Nositelj predmeta Doc. dr. sc. Hrvoje Grofelnik

Naziv predmeta Geoekologija turistickog prostora

Preddiplomski sveucilisni “Poslovna turizmu i

ugostiteljstvu”

studij ekonomija u

Studijski program

Status predmeta Izborni

Godina 4.

ECTS koeficijent optereéenja

3 ECTS-a
studenata

Bodovna vrijednost i nacin

izvodenja nastave

Broj sati (P+V+5) 30 (1540+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Usvojiti osnovna znanja o prirodnim i druStvenim elementima geoprostora te njihovim odnosima i
procesima u organizaciju, koriStenju i zastiti okolisa kao temeljnog resursa u odrZivom razvoju turizma.

1.2. Uvjeti za upis predmeta

Nema.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban:

. Prepoznati prirodne i drustvene sastavnice geoprostora

. Povezati prirodne i drustvene sastavnice, pojave i procese u turistickom prostoru

. Izdvojiti (analizirati) ugroze za okolis i njihove odnose u turistickom prostoru

. Razumijeti utjecaj turizma na okolis i mogucnosti njegovog ekoloski odrzivog razvoja

. Istraziti utjecaj turizma na okolis na konkretnom izdvojenom primjeru (studiji slucaja)

. Izraditi studiju slucaja izdvojenog primjera utjecaja turizma na okolis

8. Prezentirati rezultate istraZivanja izdvojenog primjera utjecaja turizma na okolis (studija slucaja)

~N o bW

1.4. SadrZaj predmeta

Izdvajanje obiljeZja te meduovisnosti prirodnih (geolo$ka, geomorfoloska, klimatoloska, hidrogeografska,
pedoloska, biogeografska, ekoloska i krajobrazna obiljezja) i drustvenih (stanovnistvo, naselja,
gospodarstvo) elemenata i procesa u geoprostoru. Razumijevanje obiljezja prirodnih i drustvenih resursa u
turizmu s naglaskom na ugroze po okoli§ koje smanjuju kvalitetu prostora kao osnovnog turistickog
resursa. lzdvajanje i analiza suvremenog realnog i potencijalnog turistickog okolisa kako bi sa dala osnova
za oblikovanje sadrzZaja i organizacije, odredivanje intenziteta koristenja te definiranje mjera zastite okolisa
s ciljem odrzivog razvoja turizma.

X] predavanja X] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenja X sgnjinari i radionice [] multimed.i'ja i mreza
nastave [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata
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1.8 Pracenje® rada studenata

Pohadanje 10 Akt|vngst u Seminarski rad 0,8 Eksperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 Usmeni ispit Esej Istrazivanje
Kontinui

Projekt on .muwana ) 0,8 Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

1.10.

Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Vojnovi¢, N. (2017). Prirodna osnova i turizam. Pula: Sveuciliste Jurja Dobrile.

2. Bognar, A, Loz¢, S. & Saletto-Jankovi¢, M. (2002). Geoekologija, interna skripta. Zagreb:
Sveuciliste u Zagrebu, Prirodoslovno-matematicki fakultet, Geografski odsjek.

3. Muller, H. (2004). Turizam i ekologija. Zagreb: Masmedia.

4. KneZevi¢, R. (2005). Odrzivi razvoj turizma u destinacijama koje ugrozavaju prirodne nepogode.
Opatija: Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za turisticki i hotelski menadZment.

1.11

Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Strahler, A. & Merali, Z. (2008). Visualizing Physical Geography. New Jersey: John Wiley & Sons.

2. Grofelnik, H. (2014). Terra 1, udzbenik iz geografije za 1. razred gimnazije (1. izd.). Zagreb: Profil.

3. RuZicka, M. & Miklos, L. (1990). Basic premises and methods in landscape-ecological planning and
optimisation. In: Zonnenveld |.S., Forman R.T.T., (Eds.) 1990: Changing landscape an Ecological
Perspective. New York: Springer Verlag.

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu
Naslov . B.roj Broj
primjeraka | studenata
Pdf
udzbenika
Vojnovi¢, N. (2017). Prirodna osnova i turizam. Pula: Sveuciliste Jurja Dobrile. dostupan
na
internetu
Bognar, A., Loz¢, S. & Saletto-Jankovi¢, M. (2002). Geoekologija, interna
skripta. Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Prirodoslovno-matematicki fakultet, 10
Geografski odsjek.
Muller, H. (2004). Turizam i ekologija. Zagreb: Masmedia. 10
KneZevi¢, R. (2005). OdrZivi razvoj turizma u destinacijama koje ugrozavaju
prirodne nepogode. Opatija: SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za turisticki i 10
hotelski menadZment.
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseznim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim

38 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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ugostiteljstvu.

standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadiment u turizmu i
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Doc. dr. sc. Marina Perisi¢ Prodan
Naziv predmeta Urbani marketing

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecenj
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+S) 30 (1540+15)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cilj je predmeta da studenti upoznaju koncepciju urbanog marketinga, te da steknu temeljna znanja iz
podrucja upravljanja urbanim marketingom i brandiranja gradova, a ste¢ena znanja primjene u pripremi i
realizaciji marketinskih aktivnosti u kontekstu konkretnih urbanih sredista.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban:
1. Pravilno interpretirati temeljne koncepte urbanog marketinga
2. Objasniti procese urbanog marketinskog planiranja i brandiranja gradova
3. Analizirati brand grada na primjerima i slu¢ajevima
4. Osmisliti i sastaviti prijedlog marketinskih aktivnosti na konkretnim primjerima pojedinih urbanih
sredista

1.4. SadrZaj predmeta

Koncept strateskog urbanog marketinga. Upravljanje urbanim marketingom. Analiza eksternog i internog
gradskog okruZenja. Definiranje vizije, misije i ciljeva grada. Formuliranje strategije grada, izbor ciljnih
trzista i pozicioniranje grada. Grad kao proizvod. Politika cijena gradskog proizvoda. Kanali distribucije u
gradovima. Promocija u okviru urbanog marketinga. Implementacija i kontrola strateskog urbanog
marketinga. Urbani marketing i brandiranje gradova. Uloga identiteta i imidZa grada u urbanom
marketingu. Izgradnja branda grada. Strategije brandiranja grada. Upravljanje brandom grada.

X] predavanja [ ] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenia X seminari i radionice [ ] multimedija i mreza
' Hastave J [ ] vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji X] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari
1.7. Obveze studenata

Redovito prisustvovanje nastavi i aktivno sudjelovanje u izvodenju nastave. lzrada projektnog zadatka.
Izrada i prezentacija seminarskog rada. Polaganje dva kolokvija. Polaganje zavrSnog ispita.
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1.8. Pracéenje® rada studenata

Pohadanje 1 Akt|vn95t u Seminarski rad 03 Eksperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeni ispit Esej Istrazivanje
Kontinui

Projekt 0,5 on .mwrana . 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi u¢enja i metode ocjenjivanja.

1.10.

Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Paliaga, M. (2004). Strateski urbani marketing: mogucnost primjene koncepcije urbanog marketinga u
hrvatskim gradovima. Rovinj: vlastita naklada.
2. Paliaga, M. (2008). Branding & konkurentnost gradova. Rovinj: vlastita naklada.

1.11

Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Heeley, J. (2015). Urban Destination Marketing in Contemporary Europe: Uniting Theory and Practice.
Ontario: Channel View Publications.

2. Kolb, B. (2006). Tourism Marketing for Cities and Towns: Using Branding and Events to Attract Tourists
(1st ed.). Burlington: Butterworth-Heinemann.

3. Ashworth, G. & Kavaratzis, M. (2010). Towards Effective Place Brand Management: Branding
European Cities and Regions. Cheltenham: Edward Elgar Publishing.

4. Anholt, S. (2010). Places: Identity, Image and Reputation. Hampshire: Palgrave Macmillan.

5. Kotler, P. & Lee, N. (2007). Marketing u javnom sektoru — put do bolje izvedbe. Zagreb: MATE.

1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu
Broj Broj
Naslov primjeraka | studenata
Paliaga, M. (2004). Strateski urbani marketing: moguénost primjene Dostupno
koncepcije urbanog marketinga u hrvatskim gradovima. Rovinj: vlastita )
online
naklada.
Paliaga, M. (2008). Branding & konkurentnost gradova. Rovinj: vlastita | Dostupno
naklada. online
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu.

39 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Iva Bari¢, predavac
Naziv predmeta Cetvrti stranijezik - Njemacki 2

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni

Godina 4.

ECTS koeficijent optereéenja
studenata
Broj sati (P+V+5) 30 (15+15+0)

Bodovna vrijednost i nacin 3 ECTS-a

izvodenja nastave

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Cetvrti strani jezik Njemacki 1 usmjeren je razvijanju temeljnih jeziénih kompetencija na razini A2 koje
ukljuéuju razmjenu osnovnih informacija, postavljanje pitanja i razumijevanje odgovora. Takoder, ciljevi
ovog predmeta usmjereni su i na upotrebu jednostavnih fraza i reCenica, Citanje veoma kratkih i
jednostavnih tekstova vezanih za turisticku struku kao i pisanje kratkih poruka.

1.2. Uvjeti za upis predmeta
Nema.
1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ¢e biti sposoban na njemackom jeziku:
1. Prepoznati rijeci, fraze i recenice iz podrucja neposrednog osobnog interesa (npr. Informacije koje
se odnose na neposrednu okolinu, obrazovanje, posao i sl.) i razgovore u hotelu, restoranu i
turisti¢koj agenciji
2. Interpretirati odabrane jednostavne tekstove iz podrucja turisticke struke (oglas za radno mjesto,
hotelski prospekt, prognoza vremena, vozni red, opis turisticke destinacije, vrste smjestaja,
program putovanja, jelovnik, receptisl.

3. Kreirati pitanja o temama iz svakodnevnog Zivota (npr.o temama koje se odnose na neposrednu
okolinu, obrazovanje, posao i sl.) i iz podrucja turisticke struke

1.4. SadrZaj predmeta

Predstavljanje i upoznavanje. Zanimanja u turizmu. Hotelski sadrZaji i usluge. Razgovori na recepciji
(telefonska rezervacija sobe, prijem gosta, davanje informacija o hotelskim sadrZajima i uslugama,
reklamacije, placanje racuna). Hotelsko domacinstvo (opis sobe, razgovori u hotelskom
domacdinstvu,reklamacije). Odjel hrane i pica (opis restorana, razgovori u restoranu, reklamacije).

X predavanja [ ] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenja [] sgnjinari i radionice [] multimed.i'ja imreza
nastave X viezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata
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Redovito pohadanje nastave, aktivno sudjelovanje i izvr§avanje nastavnih obveza.

1.8 Pracenje® rada studenata

Pohadanje 1 Akt|vngst u Seminarski rad Eksperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeniispit 0,8 | Esej Istrazivanje
Kontinui

Projekt on .muwana . 0,8 | Referat Prakti¢ni rad
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

1.10.

Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. BlaZevi¢, N. (2014). Njemacki u turizmu Al. Opatija: SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu
Naslov . B.mj Broj
primjeraka | studenata
BlaZevi¢, N. (2014). Njemacki u turizmu Al. Opatija: Sveuciliste u Rijeci, 150

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacline predvidene prihvacenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci i
Pravilniku o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete Fakulteta za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu.

40 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Izv. prof. dr. sc. Dolores Miskulin
Naziv predmeta Cetvrti strani jezik — Talijanski 2

Preddiplomski sveucilisni studij “Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecenj
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+5) 30 (15+15+0)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Talijanski 2 usmjeren je razvijanju temeljnih jeziénih kompetencija na razini A2 koje ukljucuju shvacanje
sustava vremena kao i govorenje o sebi i svojoj proslosti. Takoder, ciljevi ovog predmeta usmjereni su na
pismeni prijenos osnovnih informacija da se jednostavnim izrazima opise sebe, svoju obitelj, uvjete Zivota
islicno te da se razviju jezi¢ne vjeStine kao pretpostavke za stjecanje komunikacijske kompetencije u
turisti¢koj struci.

1.2. Uvjeti za upis predmeta

PoloZeni kolegij Talijanski 1.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZenog predmeta student ée biti sposoban na talijanskom jeziku:

1. Prezentirati usmeno i pismeno predstaviti sebe i svoju obitelj s osnovnim podacima: ime i
prezime, adresa, datum i mjesto rodenja, zanimanje, telefonski broj i broj mobitela, e-mail
adresa

2. Interpretirati jednostavne tekstove opisa hotela, djelatnika i aktivnosti na bazi postavljanja

pitanja i odgovaranja na njih — rad u paru

Koristiti strucni vokabulara u novim situacijama (npr. U kaficu, restoranu)

Oblikovati i napisati jedan mesni i jedan riblji meni po izboru za rucak ili veceru

Osmisliti stvarnu situaciju u restoranu: narudzbu i placanje

Simulirati razgovor na recepciji

Prezentirati jednostavan telefonski razgovor, napisati kratak e-mail, zakazati sastanak, kupiti
voznu kartu

8. Rijesiti manje probleme i razumijeti konfliktnu situaciju

9. Otkriti neke kulturoloske zanimljivosti zemlje ciji se jezik uci

No v s w

1.4. SadrZaj predmeta

Prvi kontakti: predstaviti se, pozdraviti, predstaviti tre¢u osobu, opisati radno mjesto, redi svoj telefona,
mobitel, e-mail. Stvari: prepoznati stvari svakodnevne uporabe, pokazati i smjestiti u prostor, opisati neki
predmet. Raspored sati: pitati i reéi koliko je sati, ispricati svoj radni dan, govoriti o svom poslu, odrediti
datum, razgovarati o vremenu i dogovoriti sastanak. Putovanje: rezervirati hotelsku sobu, traziti racun,
objasniti itinerar, kupiti voznu kartu i procitati vozni red. Posao: jesti u restoranu, razumjeti meni,
razgovarati putem telefona, razgovarati o svom Skolovanju. Problemi: uociti problem, pojasniti detalje,
odgoditi sastanak, zatraziti pomo¢ putem telefona, e-maila, objasniti problem i predloZziti rjeSenje.




Sveuciliste u Rijeci ® University of Rijeka

Trg brace Mazuranic¢a 10 » 51 000 Rijeka ¢ Croatia
T:(051) 406-500  F: (051) 216-671; 216-091
W: www.uniri.hr e E: ured@uniri.hr

X] predavanja X] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenia [ ] seminari i radionice X] multimedija i mre?a
‘ /;iastave J X vieibe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo
1.6. Komentari
1.7. Obveze studenata

Od studenata se ocekuje redovito pohadanje nastave, aktivno sudjelovanje i izvrSavanje nastavnih

obveza.

1.8 Pracenje*! rada studenata

Pohadanje 1 Aktlvngst u Seminarski rad Eksperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit Usmeni ispit 0,4 | Esej IstraZivanje
Kontinui

Projekt ont.lnuwana ) 0,8 | Referat Prakti¢ni rad 0,4
provjera znanja

Portfolio 0,4

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Migkulin, D. (2009). L’italiano per il turismo e I'industria alberghiera 1. Zagreb: Skolska knjiga.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu
Naslov . B,roj Broj
primjeraka | studenata
Miskulin, D. (2009). L’italiano per il turismo e I'industria alberghiera 1.
< - 15

Zagreb: Skolska knjiga.

1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjeStina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvacenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci i Pravilniku o sustavu za
kvalitetu Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

41 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.
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Tablica 2.
3.2. Opis predmeta
Opce informacije
Nositelj predmeta Dr. sc. Alenka Sulji¢ Petrc
Naziv predmeta Cetvrti strani jezik — Francuski 2

Preddiplomski sveucilisni studij ,Poslovna ekonomija u turizmu i

tudiisk
Studijski program ugostiteljstvu”

Status predmeta Izborni
Godina 4,
ECTS koeficijent opterecenj
Bodovna vrijednost i nacin oeticient opterecenja 3 ECTS-a
izvodenja nastave studenata
J Broj sati (P+V+5) 30 (15+15+0)

1. OPIS PREDMETA

1.1. Ciljevi predmeta

Francuski 2 usmjeren je razvijanju temeljnih jezi¢nih kompetencija na razini A2 koje ukljucuju shvacanje
sustava vremena kao i govorenje o sebi i svojoj proslosti. Takoder, ciljevi ovog predmeta usmjereni su na
pismeni prijenos osnovnih informacija da se jednostavnim izrazima opise sebe, svoju obitelj, uvjete Zivota
islicno te da se razviju jezicne vjestine kao pretpostavke za stjecanje komunikacijske kompetencije u
turisti¢koj struci.

1.2. Uvjeti za upis predmeta

PoloZeni kolegij Francuski 1.

1.3. Ocekivani ishodi ucenja za predmet

Nakon odslusanog i poloZzenog predmeta student ¢e biti sposoban na francuskom jeziku:
1. Prepoznatirijedi, fraze i recenice iz tekstova koji se obraduju tijekom nastave
2. Kreirati pitanja o temama iz podrudja turisticke struke (npr.o temama koje se odnose na
trendove u turizmu, ekologijju u turizmu, hotelske sadrzaje i usluge, hrvatsku kao turisticku
destinaciju, zabavu u hotelu i turistickom mjestu, reklamacije)
3. Sastaviti jednostavno poslovno pismo (upit, ponudu, rezervaciju) i sastaviti kratki program

putovanja

1.4. SadrZaj predmeta

Prvi kontakti: predstaviti se, pozdraviti, predstaviti trecu osobu, opisati radno mjesto, reci svoj telefona,
mobitel, e-mail. Stvari: prepoznati stvari svakodnevne uporabe, pokazati i smjestiti u prostor, opisati neki
predmet. Raspored sati: pitati i reci koliko je sati, ispricati svoj radni dan, govoriti o svom poslu, odrediti
datum, razgovarati o vremenu i dogovoriti sastanak. Putovanje: rezervirati hotelsku sobu, traziti racun,
objasniti itinerar, kupiti voznu kartu i procitati vozni red. Posao: jesti u restoranu, razumjeti meni,
razgovarati putem telefona, razgovarati o svom Skolovanju. Problemi: uociti problem, pojasniti detalje,
odgoditi sastanak, zatraziti pomo¢ putem telefona, e-maila, objasniti problem i predloZiti rjesenje.

X] predavanja X] samostalni zadaci
15 Vrste izvodenja [] sgrrlinari i radionice X multimed.i.ja i mreza
nastave X vjezbe [ ] laboratorij
[ ] obrazovanje na dalji [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava [ ] ostalo




Sveuciliste u Rijeci ® University of Rijeka

Trg brace Mazuranic¢a 10 » 51 000 Rijeka ¢ Croatia
T:(051) 406-500  F: (051) 216-671; 216-091
W: www.uniri.hr e E: ured@uniri.hr

1.6. Komentari

1.7. Obveze studenata

Od studenata se ocekuje redovito pohadanje nastave, aktivno sudjelovanje iizvrSavanje nastavnih
obveza.

1.8 Pracenje® rada studenata

Pohadanje 1 Akt|vngst u Seminarski rad Eksperimentalni

nastave nastavi rad

Pismeni ispit 0,4 | Usmeni ispit 0,4 | Esej Istrazivanje
Kontinui

Projekt ont.lnuwana ) 0,8 | Referat Prakti¢ni rad 0,4
provjera znanja

Portfolio

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda ucenja tijekom nastave i na zavrsnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu provodi se temeljem
Pravilnika o ocjenjivanju studenata FMTU. Za svaki kolegij izraduje se detaljni izvedbeni nastavni plan
kojim se uskladuju aktivnosti, studentsko opterecenje, ishodi ucenja i metode ocjenjivanja.

1.10.

Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Corbeau, S., Dubois, C, Perfornis, J.-L. (2004). Tourisme.com. Paris: CLE International/SEJER.

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Gregoire, M. & Thievenaz, O. (2017). Grammaire progressive du francais — Nouvelle edition: Livre
intermediaire. Paris: CLE International/SEJER.
2. Calmy, A. (2004). Le francais du Tourisme. Paris: Hachette.(odabrani tekstovi)
1.12. Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohadaju
nastavu na predmetu

Broj Broj
Nasl
astov primjeraka | studenata
Corbeau, S., Dubois, C, Perfornis, J.-L. (2004). Tourisme.com. Paris: CLE
. 12
International/SEJER.
1.13. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjeStine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se
provedbom pismene evaluacije opseZnim upitnicima te na druge nacine predvidene prihvaéenim
standardima, sukladno Pravilniku o sustavu za kvalitetu Sveucilista u Rijeci i Pravilniku o sustavu za
kvalitetu Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.

42 VAZNO: Uz svaki od nacina pracenja rada studenata unijeti odgovarajuci udio u ECTS bodovima pojedinih aktivnosti tako da ukupni
broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta. Prazna polja upotrijebiti za dodatne aktivnosti.



